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PRESENTACION

La discriminacion es uno de los problemas mas graves
que afecta a la sociedad pues perpetia un contexto de
desintegracion de parte de ciertos sectores e instituciones
contra aquellos que son considerados como diferentes y hasta
inferiores.

La existencia de practicas discriminatorias en nuestra
colectividad es amplia y frecuente, sus manifestaciones se
encuentran presentes en la mayoria de las interacciones
sociales. Sin embargo, frente a esta situaciéon, el Estado no
ha desplegado una politica consistente y eficaz que permita
revertir esta problematica. Las politicas publicas que
deberian estar destinadas a eliminar las desigualdades y las
inequidades han resultado insuficientes y, en algunos casos,
han contribuido a preservarlas. En efecto, 1la actual prevision
del gasto y asignacion de prioridades en temas como la
educacion, la salud, el transporte publico, el agua potable y
saneamiento, no permiten a las poblaciones de zonas rurales,
urbano marginales y de escasos recursos econémicos, acceder
adecuadamente al disfrute de sus derechos.

Atendiendo a ello, la lucha contra la eliminacién de la
discriminacion se presenta como un desafio impostergable.
Enfrentarla de manera decidida e integral constituye una
tarea que se debe atender de inmediato, toda vez dicha
practica es un obstaculo importante para construir una
verdadera Nacion de ciudadanos y ciudadanas.

El respeto, la tolerancia y la no discriminacién son valores
centrales de los proyectos modernos de las naciones, pues
definen el modo democratico para la convivencia social. En
efecto, como ha sefalado Alain Touraine, “lo que ocurri
en Bosnia demuestra que la democracia no se define por la
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participaciéon ni por el consenso, sino por el respeto de las
libertades y la diversidad”.!

La Defensoria del Pueblo ha iniciado una linea de intervencién
defensorial en este tema debido a la gravedad de los actos de
discriminacién que afectan a los derechos de las personas.
Esta decisiéon emerge de la preocupacion por la inadecuada
respuesta que brindan las autoridades para prevenir,
investigar y sancionar los casos que se presentan, los esfuerzos
todavia insuficientes por parte de las autoridades para que
las politicas publicas atiendan las necesidades de todas las
personas sin discriminaciéon, asi como por la conviccion de
que las consecuencias que genera esta problematica en el
fortalecimiento de la democracia son adversas.

En efecto, nuestra instituciéon ha decidido asumir una tarea
imprescindible: contribuir con la transformacién del pais para
superar la fractura social existente, proteger adecuadamente
a las personas frente a los actos de discriminacién, supervisar
a la administraciéon estatal para que no los cometan y, de esta
manera, propender a la eliminacion de la exclusion, el racismo
y toda forma de discriminacién latente en la sociedad.

La intervencién defensorial se realiza en el marco de lo
establecido en la Décimo primera politica de Estado adoptada
en el seno del Acuerdo Nacional, que sefiala como objetivo
primordial la promocion sin discriminaciéon de la igualdad
de oportunidades econémicas, sociales y politicas, asi como
en el Plan Nacional de Derechos Humanos, cuyo Cuarto
Lineamiento Estratégico sefiala la necesidad de establecer
politicas afirmativas en favor de los derechos de los sectores
de la poblacion en condicion de mayor vulnerabilidad,

! TOURAINE, Alain. §Qué es la democracia? Buenos Aires: Fondo de Cultura
Econémica, 1995, p. 24.

10



La discriminaciéon en el Peru

promoviendo la igualdad de trato y la lucha contra la
discriminacion.

En este sentido, el presente documento de trabajo es un primer
paso para alcanzar este objetivo pues desarrolla una primera
aproximacion a la problematica de la discriminaciéon como un
fenémeno social y cultural que afecta a la integraciéon social
y a la participaciéon de la ciudadania. Proporciona, desde una
perspectiva conceptual y juridica, los distintos aspectos del
derecho a la no discriminacién, enfatizando sus dimensiones
como derecho humano fundamental y los mecanismos para
su proteccion. De igual modo, presenta, a manera de ejemplo,
algunos casos que la Defensoria del Pueblo ha recibido e
investigado sobre el tema en el Gltimo afno con el objeto de
identificar los actos de discriminaciéon mas frecuentes que se
producen en nuestra sociedad.

La Defensoria del Pueblo busca impulsar un debate amplio
sobre esta problematica. En esa perspectiva, el presente
documento constituye un punto de partida para un proceso
de largo aliento que instaura el tema de la lucha contra la
discriminacién como una necesidad que, colectivamente,
debemos asumir para el fortalecimiento de la igualdad, la
inclusion y la equidad en la sociedad.

En efecto, uno de los grandes desafios que debemos enfrentar
para lograr esta nueva cultura de convivencia es dejar de
considerar a la discriminacién como una situacién privada
y evaluarla como un problema social que genera un impacto
negativo en la vida de un grupo considerable de ciudadanos
y ciudadanas. Esto significa un mayor conocimiento del
problema, posicionarlo dentro del debate publico y en la
politica social, promover cambios normativos y, por sobre todo,
analizar sus causas y plantear actuaciones para corregirlas.
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La Defensoria del Pueblo es consciente de que se deben sumar
todos los esfuerzos institucionales y sociales con el objeto
de disenar politicas preventivas contra la discriminacion,
impulsar una reforma cultural y educativa orientada a la
tolerancia y a la comprensién, asi como promover un sistema
de justicia que asegure una investigacion seria e imparcial
frente a una alegacién de discriminacién o ante la existencia
de motivos razonables que hagan suponer su comision.

Es preciso iniciar un proceso de reconocimiento y aceptacion
de las diferencias étnicas, raciales, culturales, sociales,
religiosas, sexuales, fisicas, entre otras, que signifique una
revision critica de muchas de nuestras concepciones sobre ser
persona y ciudadano. El debate debe centrarse no en eliminar
las diferencias, sino, por el contrario, en como las vivimos y
damos pasos cualitativos para la construccion de una sociedad
pacifica, mas democratica e igualitaria.

Lima, septiembre del 2007.

Beatriz Merino Lucero
DEFENSORA DEL PUEBLO

12



RESUMEN EJECUTIVO

La Defensoria del Pueblo atendiendo a la gravedad de los actos
de discriminacién que afectan los derechos de los ciudadanos y
ciudadanas ha iniciado una linea de intervencion orientada a la
atencién y seguimiento de quejas, la supervisiéon de entidades
publicas, el desarrollo de campanas de promocién y difusion
de derechos, asi como la supervision de politicas publicas en el
tema de discriminacion.

En este marco de actuacién, se ha elaborado el presente
documento “La discriminacion en el Peru. Problematica,
normatividad y tareas pendientes” con el objetivo de
contribuir al conocimiento de esta situacién que aqueja a nuestra
Nacién y de precisar las herramientas politicas, juridicas y
sociales que permitan enfrentarla adecuadamente.

Para tales efectos, el documento de trabajo ha sido estructurado
en seis capitulos. En el primero de ellos, se aborda la
discriminacién como un problema social que genera graves
perjuicios a los individuos y a la sociedad en general. En efecto, la
discriminacién ha contribuido con el proceso de exclusién social y
a la negacién de las personas que son consideradas diferentes.

ElEstado, frente a estarealidad, nohaadoptado politicas publicas
que permitan superar esta problematica. Por el contrario, en
algunos casos, su accién contribuye a que las desigualdades se
amplien. Ejemplos de esta situacion las encontramos en el sector
educacién donde a pesar de las medidas implementadas, las
zonas rurales, indigenas, alejadas y pobres del pais permanecen
desde hace muchos afios sin la debida atencién, adoleciendo de
graves problemas de cobertura y calidad.

Asimismo, el segundo capitulo aborda las caracteristicas de la
discriminacién y su precisién conceptual. Por ello, se explica que
para calificar como discriminatoria una conducta o acto determinado
resulta necesario observar la concurrencia de tres elementos:

13
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(1) Un trato diferenciado o desigual;

(i1) Un motivo o razén prohibida por las normas (raza, origen,
sexo, identidad étnica o cultural, religién, opinidn, filiacién
politica, filiacién sindical, orientacién u opcién sexual,
indumentaria o de cualquier otra indole); y

(i11) Un objetivo o un resultado que anule o menoscabe el
reconocimiento, ejercicio y goce de un derecho.

En este capitulo también se precisan los alcances de los derechos
a la igualdad y a la no discriminacién, sobre todo teniendo en
cuenta la confusidon existente entre ambos derechos toda vez
que tradicionalmente el derecho a la no discriminaciéon ha sido
considerado como el aspecto negativo del derecho a la igualdad.
En tal sentido, actualmente, el mandato de no discriminacién
ha adquirido un sentido auténomo, especifico y concreto. La
consagracién constitucional de ambos derechos evidencia
claramente el caracter auténomo de esta prohibicién y las
consecuencias que generan.

El documento precisa que no todo trato desigual o diferenciado
constituye una vulneracién del derecho a la no discriminacién.
Existe tratos diferenciados que tienen una justificacién objetiva
y razonable, como por ejemplo la bonificacién asignada a las
personas con discapacidad en concursos publicos.

Del mismo modo, el tercer capitulo contiene la normatividad
internacional y nacional para la defensa de las personas frente
a la discriminacién. En el ambito internacional la prohibicion
de la discriminacién se encuentra prevista en diversas normas
internacionales como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Al lado de
estos Instrumentos generales existen otros tratados especificos
que prohiben la discriminacién, tales como la Convencién
internacional sobre la eliminacién de todas las formas de
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discriminaciéon racial, la Convencién sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer, la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
la Convencién interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad,
entre otros.

Los referidos instrumentos internaciones establecen la
obligacién de los Estados de prevenir los actos de discriminacion,
garantizar su proscripcion en los ordenamientos internos,
investigar los hechos y sancionar a los responsables de los
mismos.

Respecto al ordenamiento juridico nacional, el documento de
trabajo desarrolla ampliamente los tres ambitos de proteccién
frente a los actos de discriminacién: el constitucional, el
administrativo y el penal.

En relacion al primero, la Constitucién consagra este derecho en
el articulo 2° inciso 2), prohibiendo toda forma de discriminacion
por razones de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinidn,
condicién econémica o de cualquiera otra indole. Para la
proteccion de este derecho, el articulo 200° inciso 2) de la Carta
Politica contempla el proceso constitucional de amparo, el cual
se encuentra regulado por el Cédigo Procesal Constitucional.

En el 4mbito administrativo se prohiben los actos
discriminatorios en el ejercicio de la funcién publica (Ley
del Codigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento),
en el acceso a los centros de formacion educativa (Codigo de
los Nifios y Adolescentes, Ley General de Educacién, Ley
contra actos de discriminacién), en las ofertas de empleo y las
relaciones laborales (Ley contra actos de discriminacién, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, Reglamento de la Ley
General de Inspeccidon del Trabajo), asi como en las relaciones
de consumo (Ley de proteccién al consumidor).
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En cada una uno de estos ambitos se detalla la naturaleza del
derecho vulnerado, los alcances de la prohibicién normativa, las
entidades encargadas de investigar los casos de discriminacién
y las sanciones previstas.

Ademas, es necesario sefialar que la discriminacién constituye
una figura delictiva que se encuentra tipificada en nuestra
legislacién en el articulo 323° del Cédigo Penal. De acuerdo
con la norma penal, el delito de discriminaciéon sanciona dos
modalidades alternativas de conducta: (1) discriminar a una o
mas personas o grupo de personas y (i1) incitar o promover en
forma publica actos discriminatorios. Dichas conductas para
ser pasibles de persecucién penal deben estar fundadas en
motivos de raza, religién, sexo, factor genético, filiacién, edad,
discapacidad, idioma, identidad étnica y cultural, indumentaria,
opinién politica o de cualquier indole, o condicién econémica.

El delito de discriminacién es un delito doloso que ademaés exige
un elemento subjetivo adicional: la intencién del autor de anular
o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
de la persona. Estos resultados no tienen que producirse
efectivamente, siendo suficiente que el autor haya actuado con
tales propoésitos.

Se concluye este capitulo con una presentacién del contenido
del Plan Nacional de Derechos Humanos 2006-2010, referidos
a los derechos a la igualdad y a la no discriminacién. Como
es sabido, el Plan Nacional contempla la implementacién de
politicas afirmativas en favor de los derechos de la poblacién
mas vulnerable: mujeres, pueblos indigenas y afroperuanos,
personas con discapacidad, nifios y adolescentes, adultos
mayores, migrantes y personas con VIH/SIDA. Asimismo,
el Plan Nacional busca fomentar una cultura que respete las
diferencias por motivos de orientacion o indole sexual.

El cuarto capitulo analiza 67 casos de discriminacién conocidos
e investigados por la Defensoria del Pueblo en el periodo
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comprendido entre enero del 2006 y mayo del 2007, segin
ambitos de ocurrencia y los motivos prohibidos.

Dichas quejas estan referidas a presuntas conductas
discriminatorias en el ambito educativo (23 casos), laboral
(23 casos), en las gestiones realizadas ante la administracién
publica (13 casos), en las relaciones de consumo (seis casos) y
en el sector salud (dos casos). Asimismo, del total de casos, 18
han estado basados en razones de discapacidad, 15 en el sexo
de las personas, siete en la raza y/o identidad étnica, seis en la
indumentaria, cinco en la edad, tres en la orientacién sexual,
entre otras.

Los casos de discriminacién en el Ambito educativo han estado
referidos a las restricciones en el acceso a los centros de
formacién educativa o la continuidad en los mismos por razones
de discapacidad, sexo, raza o apariencia fisica. Las quejas por
discriminacién en el ambitolaboral se han presentado en el acceso
a un empleo o durante la relacién laboral, por motivos como la
edad o el sexo. La Defensoria del Pueblo también ha conocido
casos de discriminacién en el contexto de un procedimiento
administrativo o en la ejecucién de un programa o atribucién
de la entidad administrativa, donde se ha advertido que los
servidores publicos discriminan a las personas por su forma
de hablar o vestir, aplican sanciones por la orientaciéon sexual
de las personas o postergan la atencién de éstas en funcién de
determinadas caracteristicas fisicas o la vestimenta.

El Ambito del consumo tampoco ha sido ajeno a la problematica
de la discriminacién. La Defensoria del Pueblo ha recibido quejas
por las restricciones al acceso a determinados bienes y servicios
por razones como la raza, la discapacidad u otros motivos
injustificados. Finalmente, en el Ambito de la salud, el documento
de trabajo analiza las quejas por la atencién discriminatoria de
los pacientes en los establecimientos de salud.
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Otras instituciones del Estado también han conocido e
investigado casos de discriminacion. En este sentido, el quinto
capitulo del documento de trabajo, presenta las actuaciones
realizadas por el Ministerio de Trabajo, el INDECOPI y el
Ministerio Publico frente a las denuncias de discriminaciéon. Asi,
se hace referencia a las 14 denuncias recibidas e investigadas por
la Direccién de Empleo y Formacion Profesional del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo entre el 3 de junio de 1998
y el 27 de junio del 2006; a algunos de los pronunciamientos del
INDECOPI referidos a actos de discriminacién cometidos por
algunos establecimientos comerciales abiertos al publico; asi
como a las 15 denuncias recibidas por el Ministerio Publico por
la presunta comisién del delito de discriminacién de personas.

Es esta seccién también se exponen las dificultades probatorias
de los actos de discriminacién debido a la forma encubierta en
que se presentan. Atendiendo a ello, se presentan los aportes del
Tribunal Supremo espafiol sobre la valoraciéon del testimonio
de la victima como prueba de cargo idénea, capaz de destruir
la verdad provisional creada por la presuncién de inocencia.
De igual modo, se presenta jurisprudencia similar de la Corte
Suprema de Justicia de nuestro pais.

Enfrentar a la discriminacién constituye una de las tareas mas
urgentes de emprender de manera decidida e integral. La lucha
contra las distintas formas de discriminacién en el Perd es una
tarea que recién empieza. Los pasos dados, no obstante ser
importantes e imprescindibles, representan un pequeno avance
respecto de la magnitud de los desafios que enfrentamos. Por
ello, 1a Defensoria del Pueblo en el sexto capitulo desarrolla la
estrategia de intervencién defensorial frente a la discriminacion,
en el marco de su mandato constitucional de defensa de los
derechos constitucionales de la persona y de la comunidad, asi
como de la supervisiéon del cumplimiento de los deberes de la
administracién estatal y la prestacion de los servicios publicos
a la ciudadania.

18



CAPITULO 1

LA DISCRIMINACION COMO PROBLEMA SOCIAL Y
SU EXPRESION EN LAS POLITICAS PUBLICAS

1.1. La discriminacion como problema social

La discriminacién constituye una problematica extendida que se
encuentra presente en los diversos ambitos de nuestra sociedad.
Tales practicas deshumanizan a las personas por atacar la
dignidad misma del ser humano y son un obstaculo para la
integracion y cohesién social.

De esta manera, los individuos que pertenecen a esos grupos
son juzgados no por sus méritos y acciones sino por los prejuicios
que la sociedad generaliza al grupo de manera injustificada. En
efecto, la discriminacion se encuentra vinculada con el prejuicio,
actitud arraigada en el ambito de las convicciones personales
que considera a un determinado grupo humano como inferior.

Algunos estudiosos afirman que el prejuicio, cultivado tanto en
la intimidad de la persona como en la de su grupo inmediato de
familia y amigos, genera en el espacio publico, diversas formas
de restriccién de derechos, recursos y acceso a servicios de ciertas
personas, alimentando inevitablemente la discriminacién.?

Estos esquemas de intolerancia han contribuido con un
proceso de exclusiéon que ha dado como resultado la percepcion
de la discriminacién como un modo natural de descartar a
determinadas personas. Este rechazo se ha reflejado en la
construccion de un imaginario social centrado en la exacerbacion
de la superioridad de determinadas identidades étnicas o
raciales, modelos culturales, estéticos y religiosos. Ademas, ha

SEGATO, Rita Laura. “Racismo, Discriminacién y Acciones Afirmativas:
Herramientas Conceptuales”. En: Racismo, discriminaciéon y acciones
afirmativas. Serie Antropologia N° 404, Brasilia, 2006. Disponible en: http:/
www.unb.br/ics/dan/Serie404empdf.pdf.
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conducido a la negacién u oposicién de las personas que son
consideradas como diferentes del paradigma vigente.

De esta manera, el rechazo o la invisibilidad del otro ha
constituido la raiz profunda y verdadera de la discriminacién,
intensificando las brechas étnicas y sociales que afectan al
conjunto de la sociedad.

En el caso peruano, la historia de violencia ocurrida durante
las décadas de 1980 y 1990 tuvo componentes de discriminacién
hacia la poblacién campesina e indigena de los departamentos
mas pobres del pais. El uso insultante, denigratorio y
deshumanizante de la palabra “indio” o “cholo” estuvo presente
en los abusos y arbitrariedades que se cometian contra los
campesinos de las comunidades andinas. Estas expresiones se
usaban frecuentemente de manera despectiva con la finalidad de
disminuir y menospreciar la condicién humana de las personas.
De esta manera resultaba menos problematico actuar agresiva
y violentamente contra aquellos a quienes se consideraba no
s6lo como diferentes, sino como inferiores.?

En consecuencia, quienes sufrieron las mayores consecuencias de la
violencia fueron los campesinos quechuahablantes, especialmente
los pertenecientes a las comunidades rurales pobres y alejadas,
ubicadas en los departamentos mas deprimidos del pais. Otro rasgo
que evidencia la discriminacion que influy6 sobre este periodo de
violencia ha sido la falta de solidaridad con estas victimas. Para un
considerable sector de la opinién publica nacional, las violaciones
de derechos que se ejercieron sobre personas de origen indigena,
rural y pobre pasaron inadvertidas.

Sin embargo, superado el periodo de violencia, el problema
de la discriminacién contintia. Se manifiesta de manera
cotidiana mediante la exclusién de personas con determinadas
caracteristicas. Las practicas discriminatorias contra la mujer,

3 COMISION DE LA VERDAD Y RECONCILIACION. Informe Final. Tomo
VIII. Primera edicién. Lima: noviembre del 2003, pp. 119 y ss.
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los descendientes de pueblos originarios, los homosexuales
y lesbianas, la poblacién afrodescendiente y las personas con
discapacidad operan como procesos simultaneos y naturales de
separacion, en los que “el otro” es considerado como diferente y,
al mismo tiempo, desprovisto de relevancia para ser considerado
como un sujeto de derecho.

Ello origina que sectores mayoritarios de la poblaciéon sean
frecuentemente victimas de discriminacién. En efecto, en el
ejercicio cotidiano de la convivencia social, en el desarrollo de
las relaciones familiares y personales, en espacios educativos
y laborales, asi como en los medios de comunicacién —mediante
la publicidad y los programas cémicos, donde se burlan de
personajes de origen andino o afroperuano—, se perpetian
estereotipos y prejuicios contra determinados grupos humanos.

La accién silenciosa de la discriminacion hace de ella una practica
que se encuentra presente en toda la sociedad y, por eso mismo,
resulta mas dificil de erradicar. Se expresa a través de un conjunto
de conductas que atribuye predicados negativos y forma parte del
universo de nuestras creencias mas profundas y arraigadas.

Un ejemplo de ello se expresa cuando se considera que un
alumno indigena no puede ser inteligente y por eso no se le toma
en cuenta, o cuando se descarta de manera automatica para un
puesto de trabajo a una persona con discapacidad por considerar
que sera una carga para la empresa o institucién.

Un elemento adicional que contribuye a mantener esta situacién
es la pobreza. En efecto, la condicién econémica constituye, en el
marco de las diversas manifestaciones de intolerancia actuales,
un estigma adicional para los grupos vulnerables de la sociedad
que refuerza la exclusién y colabora al mantenimiento de la
discriminacién.

La pobreza se encuentra directamente relacionada con las
desigualdades y los procesos de discriminacién existentes en la
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sociedad. Esta situacién ha creado condiciones poco favorables
para la lucha contra la discriminacién, reflejadas, por ejemplo,
en la tendencia a minimizar o desconocer los problemas de
intolerancia vigentes, lo cual no hace sino mantener dichas
practicas.

La discriminacién es un fenémeno que contiene diversos
componentes y engloba en si una variedad de sentidos que
complican su eliminacién de la sociedad. En este sentido,
entenderla mejor permitira enfrentar de manera integral sus
consecuencias. Este esfuerzo seria estéril si no se reflejase en
una aproximacién analitica y juridica de todos los elementos
constitutivos de la discriminacion.

1.2. La discriminacion en las politicas publicas

La construccién de una sociedad sin discriminacidon requiere
una planificacién que integre los aspectos juridicos, econémicos
y sociales a fin de garantizar la igualdad de oportunidades.

La prohibicion de la discriminacién en la Constituciéon y en
diversas normas del ordenamiento juridico interno, no obstante
ser importantes e imprescindibles, no resultan suficientes para
una adecuada lucha contra la discriminacién. Es necesario
que estas medidas sean articuladas con otros esfuerzos
institucionales y sociales, de modo tal que se desarrollen politicas
publicas coherentes en los diversos ambitos, que permitan la
eliminacién de todo tipo de discriminacién.

Las politicas publicas son los cursos de accién que desarrolla el
Estado paraunobjetivo determinado. Ellas tienen como propésito
crear o transformar las condiciones en que se desenvuelven las
actividades de los individuos y de los diversos grupos sociales
para la adecuada vigencia de sus derechos.*

4 LAHERA, Eugenio, citado por GARRETON, Roberto. “La perspectiva de
los derechos humanos en el disefio y ejecucién de politicas publicas”. En
El enfoque de los derechos humanos en las politicas publicas. Lima:
Comisién Andina de Juristas, 2004, p. 31.
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A través de las politicas publicas y la asignacién de recursos, el
Estado establece prioridades, las cuales determinan la forma en
que los gobiernos movilizan y asignan los recursos y proveen los
medios para satisfacer las necesidades sociales y econdmicas de
la ciudadania.

Atendiendo a estas consideraciones, las politicas publicas en un
Estado democratico deben tener un enfoque de derechos y tomar
en cuenta el mandato de no discriminacién contemplado en las
diversas normas nacionales e internacionales. No debemos
olvidar, que segin nuestra Constitucién la persona humana es el
fin supremo de la sociedad y del Estado, y en virtud de ello, todas
las personas tienen derecho a ser tratadas igualitariamente y a
recibir en condiciones adecuadas las prestaciones que brinda el
Estado.

Las politicas publicas y las asignaciones de recursos generan un
impacto directo en las personas en forma individual o colectiva.
La manera en que se prioriza la inversién estatal en educacion,
salud, transporte publico, agua potable y saneamiento, entre
otras, sirven para analizar el comportamiento del Estado. De
este modo, cuando las medidas de distribucién presupuestal
producen desigualdades o consecuencias injustificables en el
disfrute de los derechos de un grupo particular, éstas pueden
ser consideradas como discriminatorias.

En diversas ocasiones, se constata que la asignacién del gasto y
el establecimiento de prioridades muestran insuficiencias para
atender las necesidades de la poblacién cuya condicién social y
econdmica es escasa.

El analisis realizado en el Informe Defensorial N° 108, “Pasajeros
en riesgo: la seguridad en el transporte interprovincial”, permitié
constatar por ejemplo que la distribucién del presupuesto
sobre el sector Transporte priorizaba el transporte aéreo —que
registra menor demanda de la poblacién por su alto costo— muy
por encima del transporte terrestre —que registra una mayor
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demanda de la poblacién y en el cual se transporta la mayor
parte de la poblacién de escasos recursos—, la cual en los iltimos
anos ha producido un alto nimero de muertos y heridos.?

De igual modo, el Proyecto Educativo Nacional sefiala que la
educacién es una de las urgencias que tiene el pais, pues existen
graves problemas de inequidad, situaciones inaceptables de
injusticia educativa. Los escasos centros educativos, la falta
de preparacién de los docentes y los insuficientes recursos
inmobiliarios en las localidades andinas permiten advertir una
desigualdad en inversion educativa en estas zonas.®

En efecto, si bien aparentemente la distribucién se realiza de
manera equitativa, podria existir un desequilibrio tomando en
cuenta que existen zonas méas empobrecidas y alejadas donde
el maestro debe realizar una inversién mayor para capacitarse,
actualizarse y obtener material educativo. De igual modo, el
alumno lidia con la necesidad de cubrir sus necesidades basicas
y muchas veces debe trabajar.”

Estos hechos explican porqué la tasa de analfabetismo en nuestro
pais presenta grandes brechas principalmente entre niveles de

o

Segun la informacién de la que dispone la Defensoria del Pueblo, el presupuesto

para el Programa de Circulacién Terrestre durante el 2005 ascendi6 a la suma

de S/. 11’649,529, mientras que el presupuesto del Programa Aéreo fue de S/.

21'130,197. Esta situacién no toma en cuenta que el nimero de pasajeros que

se movilizan por ano utilizando el transporte terrestre supera los 58 millones,

mientras que sdlo cerca de tres millones de personas utilizan el transporte
aéreo. Véase al respecto, DEFENSORIA DEL PUEBLO. Pasajeros en riesgo:

la seguridad en el transporte interprovincial. Informe Defensorial N° 108.

Lima: 2006, p. 37 y ss.

6 Es importante mencionar la ausencia de programas de ensefianza escolar
que respondan a las necesidades de las zonas, la falta de clases bilingiies, de
cursos vinculados con la diversidad e identidad cultural asi como la ausencia
de preparaciéon de los maestros para combatir la discriminacién en el aula
de clases. Del mismo modo, los indicadores evaluativos muestran diferencias
entre la educacién rural y urbana. Véase Iguifiiz, Manuel. “Politica de equidad
para el préximo quinquenio”. En: Foro Educativo. Disponible en: http://www.
foroeducativo.org.pe/comunicaciones/alerta/218/opinion3.htm.

7 COORDINADORA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. Racismo en el

Peru: Como enfrentarlo. Manual para jévenes. Lima: CNDDHH, 2005, p. 25.
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pobreza y areas de residencia. En efecto, segtin los Indicadores
de Educacién del 2004, el porcentaje de analfabetos entre los 15
y 24 afios de edad es de 8% en el area rural y s6lo 1% en el area
urbana. En la misma situacién de analfabetismo se encuentra
el 3% de pobres y el 11% de pobres extremos, mientras que sélo
el 1% de no pobres son analfabetos dentro del mencionado grupo
etario.®

Situacion similar se presenta en el ambito de la salud, donde
por ejemplo se ha advertido la falta de presupuesto del Sistema
Integral de Salud (SIS) para la atencién de las necesidades de la
poblacién en situacién de pobreza y pobreza extrema. También
es preocupante que el presupuesto asignado al SIS en el 2007
haya sufrido una notable disminucién, lo que no contribuye a que
dicho sistema pueda brindar una atencioén eficaz y satisfactoria
a sus afiliados de condicién precaria.’

En el Informe Defensorial N° 120, “Afectaciéon de salud para
los méas pobres: El Seguro Integral de Salud”, la Defensoria del
Pueblo constat6 diversos problemas que afectan a los usuarios del
SIS. Tales problemas, estan relacionados con la falta de personal
médico en diversas comunidades y caserios; la inaccesibilidad
geografica a los establecimientos de salud por encontrarse
distantes de las comunidades, por no haber movilidad o porque
esta no es frecuente; la falta de equipos fundamentales para la
atencién de los pacientes, entre otros.

En estos ambitos, la discriminacién adopta la forma de olvido
selectivo, una ausencia constante de reconocimiento por parte

8 MINISTERIO DE EDUCACION. Indicadores de la Educacién. Perti
2004. Lima, 2004, p. 43. Disponible en: http://escale.minedu.gob.pe/escale/
publicaciones/indicadores2004.do. La situacién es méas preocupante tratandose
de las personas comprendidas entre los 25 y 39 afios. Asi, segin el mencionado
documento, el porcentaje de personas analfabetas del referido grupo etario es
de 16% en el area rural y s6lo de 2% en el area urbana. Asimismo, el 19% de
los pobres y el 21% de los pobres extremos comprendidos en dicho grupo es
analfabeto, mientras que el porcentaje de los no pobres analfabetos es de 2%.

9  DEFENSORIA DEL PUEBLO. “Afectacion de salud para los mds pobres:
El Seguro Integral de Salud”. Informe Defensorial N° 120. Op. cit., pp. 81-82.
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de los presupuestos generales de esta situacion. Asimismo se
constata que los grupos con mayores desventajas en los planos
social y econémico son los que reciben las prestaciones del Estado
en menor intensidad y calidad.!?

En sabido que las autoridades gubernamentales suelen recurrir
al argumento de la falta de recursos para limitar o reducir el
presupuesto solicitado por las diversas entidades nacionales,
regionales y locales.!! Este motivo también es utilizado para
justificar algunas de las deficiencias en la prestacién de los
servicios de educacidn, salud, agua, transporte, etc.

Sin embargo, resulta contradictorio que en un pais de
enormes necesidades y con un elevado numero de poblacién
en situacién de pobreza extrema, el Estado haya priorizado,
por ejemplo, efectuar el prepago de la deuda externa con los
acreedores del Club de Paris que ascenderia a 1,754 millones
de délares.!?

Si bien esta operacion financiera contribuira a reducir el
monto de nuestra deuda externa, resulta inadecuado en
un contexto en el cual el Estado mantiene un serio déficit
de infraestructura, niveles elevados de mortalidad infantil
y materna, entre otros problemas. De acuerdo con algunas
organizaciones el monto senalado representa mas del

10 Los niveles de pobreza extrema son més altos entre la poblacién indigena.
Ello se expresa no sélo en los niveles de gasto promedio familiar y per
capita, sino también en las condiciones de sus viviendas, acceso a la salud
y educacién. Véase VALDIVIA, Néstor. Etnicidad, pobreza y exclusion
social: la situaciéon de los inmigrantes indigenas en las ciudades de
Cuzco y Lima. Disponible en: http:/wbln0018.worldbank.org/lac/lacinfoclient.
nsf/8d6661{6799ea8a48525673900537f95/3f3fddeb1e81271485256fab005¢7970/
$FILE/ESCLUSION%20SOCIAL3.pdf.

11 ARDITO, Wilfredo. “Discriminacién y racismo en el Perd: ;Cémo estamos?”.
En Pobreza, desigualdad y desarrollo en el Peru. Informe Anual 2006-
2007. Lima: OXFAM, 2007, p. 110.

12 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS. Nota de prensa del 2 de julio
del 2007: “Gobierno peruano recibe aceptacién de los paises miembros del Club
de Paris para realizar operacién de prepago”. Disponible en: http:/www.mef.
gob.pe/PRENSA/notaprensa/NP_020707.php.
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presupuesto asignado al sector salud, educacion o vivienda en
el 2007.13

En este contexto es necesario que el Estado evalte
permanentemente sus politicas publicas y su forma de
relacionarse con la sociedad, de modo que pueda responder
en mejor forma a los intereses sociales evitando la
discriminacién®.

Al respecto, es necesario mencionar que las normas
internacionales como la Convencién internacional sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién racial, obligan
a los Estados a adoptar las “medidas efectivas para revisar las
politicas gubernamentales nacionales ylocales, y para enmendar,
derogar o anular las leyes y las disposiciones reglamentarias
que tengan como consecuencia crear la discriminacién racial o
perpetuarla donde ya exista” (articulo 2° inciso 1 literal c).

En este marco el rol que desempefia el Estado es de singular
importancia. Sin la intervencion decidida de las autoridades en
todos los niveles no se podran planificar politicas institucionales
que garanticen y hagan efectivos la igualdad y no discriminacién
a los derechos, generando que todas las poblaciones accedan a
ellos, sin que signifique la pérdida de su identidad.

13 JUBILEO PERU. “Prepago de la deuda al Club de Paris. Cuando las finanzas
obstaculizan el goce de los derechos”. En Sin Cadenas. Afio 2, N° 11, Lima,
junio-julio del 2007. Disponible en: http://www.jubileoperu.org.pe/sincadenas/
sin%20cadenas?%2011%20-%20juniojulio2007.pdf

14 GARRETON, Roberto. “La perspectiva de los derechos humanos en el disefio y
ejecucion de politicas publicas”. Op. cit., p. 39.
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CAPITULO 2
LA DISCRIMINACION Y SUS CARACTERISTICAS

2.1. El concepto de discriminacion

La discriminacién es el trato diferenciado basado en
determinados motivos prohibidos por el ordenamiento juridico
que tiene por objeto o por resultado la anulacién o menoscabo
en el ejercicio o goce de derechos y libertades fundamentales de
una persona o de un grupo de personas.

Los actos discriminatorios se basan en un prejuicio negativo que
hace que los miembros de un grupo sean tratados como seres
no sélo diferentes, sino inferiores. El motivo de la distincién es
algo irrazonable y odioso.’® En tal sentido, tales actos vulneran
la esencia misma del ser humano —su dignidad— hasta el punto
de negar a ciertos individuos o colectivos su condicién misma de
personas, limitando el ejercicio de sus derechos.

Mediante los actos de discriminacién se descalifica a una
persona o grupo de personas por sus caracteristicas innatas
o por la posicion asumida voluntariamente en la sociedad
como manifestacién de su derecho al libre desarrollo de su
personalidad.

A proposito de este aspecto, conviene tener en cuenta que el
Comaité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, concordando
con las definiciones contenidas en la Convencién internacional
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién racial
y en la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, entiende por discriminacion:

15 BILBAU UBILLUS, Juan Maria y REY MARTINEZ, Fernando. “El principio
constitucional de igualdad en la jurisprudencia espafiola”. En: El principio
constitucional de igualdad. Lecturas de introduccion. México: Comisién
Nacional de Derechos Humanos, 2003, p. 111.
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“toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia
que se basen en determinados motivos, como la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica
o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién
econdémica, el nacimiento o cualquier otra condiciéon
social, y que tengan por objeto o por resultado anular
o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y

libertades fundamentales de todas las personas”.'®

En atencion a las consideraciones antes mencionadas, para
calificar como discriminatorio un determinado acto resulta
necesario identificar la concurrencia de los tres elementos
siguientes:

a. Un trato diferenciado o desigual

Todo acto discriminatorio tiene como punto de partida la
existencia de un trato diferenciado o desigual hacia una
persona o grupo de personas. En efecto, la discriminacién parte
de una distincién, exclusiéon o restriccién de los derechos de
determinados individuos.

Sin embargo, este Unico elemento no es suficiente para
considerar como discriminatorio a un hecho. Por ello, no es
posible equiparar el trato diferenciado o desigual con la nocién
de discriminaciéon ya que con cierta frecuencia se presentan
tratos diferenciados destinados a corregir las desigualdades que
existen en la realidad.”

16 COMITE DE DERECHOS HUMANOS. Observacién General N° 18,
Comentarios generales adoptados por el Comité de Derechos Humanos, No
discriminacién, 37° periodo de sesiones, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.7 at 168
(1989), Parr. 7.

17 Ejemplos de ellolo constituyen las normas que obligan a los centros de formacién
superior a reservar un porcentaje de sus vacantes para las personas con
discapacidad o la diferenciacién en las tasas para la obtencién del Documento
Nacional de Identidad (DNI) para las personas que se encuentren en estado de
pobreza y pobreza extrema respecto de aquellas que no se encuentran en dicha
situacién.
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b. Un motivo o razéon prohibida

El trato diferenciado o desigual se debe basar en determinados
motivos prohibidos por el ordenamiento juridico. Asi, no se
proscribe la distinciéon, restriccion, exclusién o preferencia por
si sola, sino en tanto que estas conductas estén basadas en un
motivo o razén prohibida por el derecho.

Dichos motivos pueden estar basados en:

(1) las caracteristicas de las personas, independientemente
de su voluntad: raza, origen, sexo, identidad étnica o
cultural, idioma, discapacidad, enfermedad, apariencia
fisica, condicién econémica, condicién social.

(11) las posiciones asumidas voluntariamente por las
personas en ejercicio del libre desarrollo de su
personalidad: religién, opinidn, filiacién politica, filiacién
sindical, orientacién u opcion sexual, indumentaria.

Los motivos antes mencionados no constituyen una lista cerrada
de criterios prohibidos. El ordenamiento juridico nacional
e internacional establecen una clausula general abierta,
“cualquier otra indole”, a fin de que si aparecieran formas
contemporaneas de discriminacién también se encontrase
prevista su proscripcién en tanto supongan la vulneracion de la
proteccién y respeto del ser humano y su dignidad.

Sin embargo, como sefiala Bardales Mendoza, ello no quiere decir,
en modo alguno, que la clausula general sea considerada tan
ampliamente abierta como para que comprenda cualquier causa
de diferenciacién irrazonable, puesto que, de ser asi, no tendria
razon de ser que se hayan enumerado motivos diversos.'®

18 BARDALES MENDOZA, Enrique. “Discriminacién por sexo y aplicacién
del derecho en la publicidad mercantil”. En: Discriminacion sexual y
aplicaciéon de la ley. Volumen III. Lima: Defensoria del Pueblo. 2000, p. 140.
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La clausula general de discriminacion no puede restar
importancia a la enumeracién de motivos prohibidos debido a
que con ello se desvirtuaria la naturaleza y el significado del
mandato de no discriminacién. En tal sentido, el criterio de
diferenciacién debe comprender una trascendencia social efectiva
y un impacto en la posicion del individuo dentro de la sociedad.®

c. Un objetivo o un resultado

El trato diferenciado o desigual basado en un motivo prohibido
tiene por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, ejercicio y goce de un derecho.

El derecho a la no discriminacién es un derecho relacional, esto
es, que no cabe la vulneracién del mismo en abstracto, sino
en relacién con otro u otros derechos. En tal sentido, para que
un acto sea vulneratorio del derecho a la no discriminacién
es necesario que se produzca la afectacién o la posibilidad de
afectacién de algin derecho, o la anulacién o alteraciéon de la
igualdad de oportunidades o de trato.

2.2. La igualdad y su relacibn con la no
discriminacion

La igualdad y la no discriminacién son dos conceptos que se

encuentran estrechamente vinculados, lo que ha conducido,

en algunos casos, a que no se comprenda adecuadamente la
diferencia entre ambos.

Desde wuna perspectiva constitucional, la igualdad tiene
una doble dimensién. En virtud de la primera, la igualdad
constituye un principio rector de todo el ordenamiento juridico,
de la organizacién y actuacién del Estado, siendo un valor
fundamental y una regla basica que éste debe garantizar y
preservar por ser parte del nucleo del sistema constitucional
de fundamento democratico. Por otro lado, a partir de la

9 Idem.
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segunda dimensién se concibe a la igualdad como un derecho
constitucional subjetivo, individualmente exigible, el cual
confiere a toda persona el derecho de ser tratada igual que
los demas en relacién a hechos, situaciones o acontecimientos
coincidentes. Es el derecho de obtener un trato igual y de evitar
los privilegios y las desigualdades arbitrarias que excluyan a
una persona de los derechos que se conceden a otra, en paridad
sincrénica o por concurrencia de razones.?

El contenido de la igualdad comprende tanto la igualdad ante
la ley como la igualdad de trato. De alli que en la actualidad
podamos distinguir entre la denominada igualdad formal, en
virtud de la cual todas las personas tienen derecho a que la ley los
trate y se les aplique por igual, frente a la igualdad sustancial
o material, que impone mas bien la obligacién de que la ley
tienda ademas a crear igualdad de condiciones y oportunidades
para las personas.?!

Es importante anotar que el derecho fundamental a la igualdad
no puede ser considerado como un derecho auténomo, pues
siempre se encontrara vinculado al ejercicio de otro derecho
constitucional.

20 EGUIGUREN PRAELI, Francisco. “Principio de igualdad y derecho a la
no discriminacién”. En ITus et Veritas, N° 15, Lima, noviembre de 1997,
p. 73. GUTIERREZ CAMACHO, Walter y SOSA SACIO, Juan Manuel.
“Igualdad ante la ley”. En La Constitucion comentada. Andlisis articulo
por articulo. Tomo I. Primera Edicion. Lima: diciembre del 2006, p. 47.
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 12 de octubre del 2004 recaida
en el Expediente N° 3533-2003-AA/TC (Caso Vidal Ccanto y otros), F. J. 4.4.
Véase también las Sentencias recaidas en los Expedientes N° 0261-2003-AA/
TC (Caso Camara Peruana de Construccién), N° 010-2002-Al/TC (Demanda de
inconstitucionalidad contra los Decretos Leyes N° 25475, 25659, 25708 y 25880,
asi como sus normas complementarias y conexas), y N° 0001-2003-AI/TC y 0003-
2003-AI/TC (Demandas de inconstitucionalidad contra el segundo y el cuarto
parrafo del articulo 7°y el articulo 13° de la Ley N° 27755).

21 EGUIGUREN PRAELI, Francisco. Op. cit., p. 65.

33



Defensoria del Pueblo

En este sentido, el Tribunal Constitucional ha sefialado que:

“la naturaleza juridica de la igualdad reposa en una
condicién o presupuesto indispensables para el ejercicio
de los distintos y plurales derechos individuales. Por
ende, no es un derecho atitonomo, sino relacional”.??

De esta manera:

“lel derecho a la igualdad] funciona en la medida en
que se encuentra conectado con los restantes derechos,
facultades y atribuciones constitucionales y legales. Mas
precisamente, opera para asegurar el goce real, efectivo
y pleno del plexo de derechos que la Constitucion y las
leyes reconocen y garantizan”.??

En el pasado, el derecho a la no discriminacion era considerado
como el aspecto negativo del derecho a la igualdad, de manera
que cualquier infraccion a este derecho era considerada como
discriminatoria.?* Sin embargo, actualmente, el mandato de no
discriminacién ha adquirido un sentido auténomo, especifico
y concreto. La consagracién constitucional de ambos derechos
evidencia claramente el caracter autonomo de esta prohibicion
y las consecuencias diversas que generan.?

22

23

24
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de marzo del 2003 recaida en el
Expediente N° 0261-2003-AA/TC (Caso Cadmara Peruana de Construccion), F. J. 3.1.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de abril del 2004 expedida
en el Expediente N° 0018-2003-AI/TC (Demanda de inconstitucionalidad
contra el articulo 1° de la Ley N° 27633, modificatoria de la Ley N° 27143), F.
dJ. 2.

ARCE ORTIZ, Elmer. La nulidad del despido lesivo de derechos
constitucionales. Tesis para optar el titulo de abogado. Lima: PUCP, 1998,
p. 165, citado por ZEGARRA ALIAGA, Maria Haydeé. “Discriminaciéon en el
acceso al empleo. Criticas y comentarios a la normativa vigente”. En: Tus et
Veritas, N° 17, Lima, noviembre de 1998, p. 59.

RODRIGUEZ PINERO, Miguel y FERNANDEZ LOPEZ, Maria. Igualdad y
discriminacion. Madrid: Tecnos, 1986, p. 47, citado por ZEGARRA ALIAGA,
Maria Haydeé. Op. cit., p. 57.
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La prohibicién de la discriminacién, de acuerdo con la
normatividad nacional e internacional, constituye una reaccién
contra la violacién cualificada de los derechos fundamentales de
las personas que, con significado auténomo propio, va mas alla
de la prohibicion de desigualdades de trato y tiende a eliminar e
impedir diferencias contra el individuo por sus caracteres innatos
0 por su pertenencia a categorias o grupos sociales especificos.?

En virtud de lo expuesto, resulta conveniente precisar
que no todo tratamiento desigual o diferenciado
conlleva necesariamente la violacién del derecho a la no
discriminacién, puesto que, como se ha expresado antes, para
que la conducta sea calificada como discriminatoria se debe
cumplir con tres caracteristicas concurrentes: (1) la existencia
de un trato diferenciado o desigual, (i1) fundado en un motivo
o razén prohibida por el derecho y (ii1) que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, ejercicio
y goce de un derecho.

En tal sentido, se debe considerar que el derecho fundamental
a la igualdad limita todo trato arbitrario e irracional contra
las personas. Sin embargo, la prohibicién de la discriminacién
denota un grado de proteccidon especifico respecto del derecho
a la igualdad. No se refiere a cualquier trato arbitrario, sino
Unicamente a aquél que se realiza contra una persona por
alguna de las razones prohibidas por el ordenamiento juridico y
que pretende restringir un derecho.

Asi, para que un trato diferenciado sea calificado como
discriminatorio se requiere que concurran los otros dos elementos. Si
uno de estos elementos no se encuentra presente, el acto —aun cuando
sea injustificado— no puede ser considerado discriminatorio, aunque
ello no obsta para que la conducta sea considerada como ilegitima por
ser una vulneracion del derecho a la igualdad y se pueda reconducir
mediante los mecanismos de proteccién de este derecho.

% Ibid, p. 59.
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La relacién entre los derechos a la igualdad y a la no
discriminacion se puede apreciar en el Grafico N° 1:

Grafico N° 1
Relacion entre la igualdad y la no discriminacion

Ambito del derecho a la
igualdad

Ambito del derecho a la
no discriminacién

|

- Trato diferenciado
- Motivo prohibido
- Objetivo o resultado

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

De las consideraciones precedentes se puede deducir que no
toda vulneracién del derecho a la igualdad constituye un acto
discriminatorio. Sin embargo, toda vulneraciéon del derecho a
la no discriminacién constituye una afectacién al derecho a la
igualdad.

2.2.1. Diferencia entre los actos de discriminacion y
el trato diferenciado justificado

La discriminacién no se configura unicamente a partir de la
desigualdad o diferencia en el trato. En efecto, no todo trato distinto
o desigual conlleva necesariamente la vulneracién de la regla de
igualdad o configura una discriminacién, ya que existen tratos
diferenciados justificados que se fundan en una razén objetiva y
razonable.
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Como ha senalado la Corte Interamericana de

La discriminacién en el Pert

Humanos:

“no todo tratamiento diferente es propiamente
discriminatorio porque no toda distincién de trato
puede considerarse ofensiva, por si misma, a la dignidad
humana. Existen, en efecto, ciertas desigualdades de
tratamiento juridico, sin que tales situaciones contrarien
la justicia (...). De ahi que pueda afirmarse que no existe
discriminacién en toda diferencia de tratamiento del
Estado frente al individuo”.?’

Derechos

De igual modo, en reiterada jurisprudencia, el Tribunal
Constitucional ha indicado que el derecho a la igualdad no sélo
supone tratar igual a los iguales, sino también tratar distinto a
los desiguales.

“el principio de igualdad no garantiza que siempre y en
todos los casos deba tratarse por igual a todos, sino que
las diferenciaciones que el legislador eventualmente
pueda introducir obedezcan a razones objetivas y
razonables”.?®

“El principio de igualdad en el Estado constitucional
exige del legislador una vinculaciéon negativa o
abstencionista y otra positiva o interventora. La
vinculacién negativa esta referida a la ya consolidada
jurisprudencia de este Colegiado respecto de la exigencia
de “tratar igual a los que son iguales” y “distinto a los
que son distintos”, de forma tal que la ley, como regla
general, tenga una vocacion necesaria por la generalidad

27

28

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Opinién Consultiva
0C-4/84 del 19 de enero de 1984. “Propuesta de modificacién a la Constitucién

Politica de Costa Rica relacionada con la Naturalizacién”, parr. 57.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 4 de julio del 2003, recaida en los
Expedientes Acumulados N° 0001-2003-AI/TC y N° 0003-2003-AI/TC (Demanda
de inconstitucionalidad contra el segundo y el cuarto parrafo del articulo 7° y el

articulo 13° de la Ley N° 27755), F. J. 11.
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y la abstraccién, quedando proscrita la posibilidad de que

el Estado, a través del legislador, pueda ser generador

de factores discriminatorios de cualquier indole“.??

El mismo Tribunal ha enfatizado asimismo que la nocién de
igualdad no contradice la existencia de un trato diferenciado a
condicién de que se verifique:

a.

b.

La existencia de distintas situaciones de hecho y, por
ende, la relevancia de la diferenciacion.

La acreditaciéon de una finalidad especifica y legitima,
basada en una justificacién objetiva y razonable.

La existencia de razonabilidad, es decir, su admisibilidad
desde la perspectiva de los preceptos, valores y principios
constitucionales.

La existencia de proporcionalidad, es decir, que la
consecuencia juridica diferenciadora sea armonica
y correspondiente con los supuestos de hecho y la
finalidad.

La existencia de racionalidad, es decir, coherencia entre
los supuestos de hecho, el medio empleado y la finalidad
que se persigue.?”

Existen supuestos muy conocidos de tratos legales diferenciados
como las disposiciones sobre el embarazo y la maternidad
para las mujeres. Asimismo, constituyen supuestos de tratos

29

30
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 3 de enero del 2003, recaida
en el Expediente N° 010-2002-PI/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra
los Decretos Leyes N° 25475, 25659, 25708 y 25880, asi como sus normas
complementarias y conexas), F. J. 211.

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de abril del 2004 recaida en
el Expediente N° 0018-2003-AI/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra el
articulo 1° de la Ley N° 27633, modificatoria de la Ley N° 27143.), F. J. 2; Sentencia
del 26 de marzo del 2003 recaida en el Expediente N° 0261-2003-AI/TC (Caso
Camara Peruana de Construccién), F. J. 3.2; Sentencia del 1 de abril del 2005
recaida en el Expediente N° 0048-2004-AI/TC (Demanda de inconstitucionalidad
contra los articulos 1°, 2° 3°, 4°y 5° de la Ley de Regalia Minera y normas conexas),
F.J.65yss.
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diferenciados justificados, por un lado, el hecho de que el
administrador de un establecimiento abierto al publico impida
el ingreso a su local de una persona con evidentes signos de
ebriedad o, por otro, de alguien que por portar un arma de fuego
pueda representar un peligro para los demas consumidores.

Estos ejemplos no pueden ser considerados como tratos
discriminatorios pues los criterios sobre los que se funda tal
diferenciacién son razonables y objetivos. Todos ellos persiguen
una finalidad legitima y proporcionada y tienen una conexién
efectiva entre el trato diferente y los supuestos de hecho a
modificar.?

2.2.2. Diferencia entre los actos de discriminacion y
el trato diferenciado injustificado

La diferencia de trato también puede ser injustificada o ilegitima
por no encontrarse fundada en una base objetiva y razonable y
no constituir, necesariamente, un acto de discriminacion.

En efecto, un trato diferenciado hacia una persona o grupo
de personas puede generar el menoscabo de sus derechos. Sin
embargo, si este acto no se encuentra fundado en un motivo o
razon prohibida por el derecho, la accién no podra ser considerada
como discriminatoria. Para que un acto sea sefnalado como

La jurisprudencia comparada ha establecido algunos criterios que permiten evaluar
la justificacién o no de un trato diferenciado. Estos son: a) finalidad legitima
del tratamiento diferente de las situaciones objetos de diferenciacién. Para ser
legitima, esta finalidad debe asentarse en juicios de valor razonables, para lo cual
es suficiente que el fin perseguido sea constitucionalmente admisible; b) ademaés
de la razonabilidad en el fin perseguido se requiere un juicio de racionalidad, que
consiste en evaluar la existencia de una conexion efectiva entre el trato diferente,
los supuestos de hecho que son objeto de comparaciéon y la finalidad legitima
perseguida; y, finalmente, c) para justificar un trato diferenciado se debe respetar
una razonable seleccién de proporcionalidad entre los medios empleados y la
finalidad perseguida. Al respecto, véase la Peticidn solicitada por la Defensoria del
Pueblo del Peru y otros ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
contra el Estado peruano por la vulneracién de los derechos a la igualdad y a la
participacién politica (Caso Janet Espinoza Feria y otras). DEFENSORIA DEL
PUEBLO. En Defensa de las cuotas Electorales. Lima: 2003, p. 22.
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discriminatorio deben concurrir sus elementos constitutivos,
pues cada uno de ellos forma parte de un todo integral.?

Si se quiere un ejemplo de trato diferenciado injustificado,
consideremos el caso de un alumno separado de su centro de
estudios debido a los constantes problemas que ocasiona su
madre debido a su caracter irascible. En este caso, s1 bien el trato
diferenciado genera la afectacion del derecho a la educacién, no
estamos frente a una situacién que pueda ser calificada como
discriminatoria, debido a que no existe el motivo prohibido.

En efecto, el “caracter” de la madre no constituye en si mismo
un motivo prohibido, pues no se encuentra en la relacién de
motivos sefialados por el ordenamiento juridico y tampoco se
puede interpretar como una derivacion de la clausula “cualquier
otra indole”, toda vez que esta caracteristica no tiene una
trascendencia social efectiva o un impacto en la posicion del
individuo dentro de la sociedad.

Sin embargo, la ausencia de calificaciéon de este caso como de
discriminacién no significa la tolerancia de dicha practica. Por
el contrario, como se ha afirmado anteriormente, todo trato
diferenciado injustificado vulnera el derecho a la igualdad,
razoén por la cual, frente a un caso de esta naturaleza, es posible
reconducir la investigacion a través de los mecanismos de
proteccion del derecho a la igualdad.

En palabras de Landa Gorostiza, “la discriminacion se diferencia
como concepto auténomo respecto de cualquier diferenciacién
de trato arbitraria, entre otras razones, precisamente por hacer
referencia a un conjunto de causas (...) las mismas que nos
remiten a un contenido objetivo de nocividad (...) por cuanto

32 CORTES CARCELEN, Juan Carlos y TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge.
“Flexibilizacién del Derecho Laboral y Discriminacién por razén de sexo”. En
Discriminacién sexual y aplicacién de la ley. Volumen II. Lima: Defensoria
del Pueblo, 2000, p. 102.
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colorea el trato diferenciador convirtiéndolo en verdadera
”» 33

discriminacién”.
En este sentido, como ya se ha mencionado anteriormente,
la igualdad y el derecho a la no discriminacién, aunque son
“conceptos diferentes (en sentido y alcance, en el periodo
de su emergencia histérica, etc.), guardan una relacién de
género (igualdad) a especie (prohibicién de discriminacion):
la prohibicién de discriminacién es una variedad, una
transformacion de la igualdad cuando el criterio de desigualdad
que concurre es uno de los sospechosos”.?*

2.3. Las acciones afirmativas

Un Estado de derecho, democratico y social debe asegurar a sus
ciudadanos y ciudadanas un conjunto de herramientas minimas,
como una buena educacién, cobertura de salud adecuada,
derechos laborales y prestaciones de seguridad social.

Sin embargo, si bien estos derechos minimos han sido
establecidos para todos, algunas personas, debido a determinadas
circunstancias —como encontrarse afectados por una enfermedad
(VIH/SIDA), tener una discapacidad, estar en una fase de su
vida (nifios o adultos mayores), por razones histérico—culturales
(mujeres y poblaciones indigenas), de pobreza endémica o una
combinacién de cualquiera de estas situaciones—,3 encuentran

3 LANDA GOROSTIZA, Jon Mirena. La intervencién penal frente a la xenofobia.
Problematica general con especial referencia al “delito de provocacién” del
articulo 510° del Cédigo Penal. Bilbao: Universidad del Pais Vasco, 1999, p. 90.

3 BILBAO UBILLUS, Juan Maria. La eficacia de los derechos fundamentales
frente a particulares. Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales,
1997, p. 472, citado por DANOS ORDONEZ, Jorge. “Los derechos a la igualdad y no
discriminacién por razén de sexo en el derecho constitucional”. En Discriminacién
sexual y aplicacién de la ley. Volumen IV. Lima: Defensoria del Pueblo, 2000, p.
124.

3% PALACIOS ZULOAGA, Patricia. La no discriminacion. Estudio de la
jurisprudencia del Comité de Derechos Humanos sobre la clausula
auténoma de no discriminacién. Santiago: Centro de Derechos Humanos,
Facultad de Derecho, Universidad de Chile, 2005, p. 40. Disponible en: http:/www.
publicacionescdh.uchile.cl/Libros/la-no-discriminacion.pdf
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limitaciones para disfrutar de igual manera sus derechos y
libertades fundamentales.

El derecho a la no discriminacién respecto de las personas que
se encuentran en desventaja por estas razones exige un esfuerzo
especial de parte del Estado mediante medidas especiales que
buscan corregir desigualdades previas que afectan a las personas
que integran determinados grupos y que se encuentran en una
situacién de desventaja, siempre que ello obedezca a motivos
objetivos y razonables.?®

En efecto, en determinados casos, el reconocimiento formal de
la igualdad y la no discriminacién, asi como de normas juridicas
neutrales, no resultan suficientes para alcanzar la igualdad
real. Se necesita que paralelamente se emprendan acciones por
parte de los Estados para compensar los obstaculos existentes
en la sociedad. Por ello, para alcanzar la igualdad real de ciertos
grupos o conjuntos de personas se recurre a las acciones
afirmativas, también conocidas como acciones positivas.

Las acciones afirmativas son una expresion de la tutela
antidiscriminatoria que desarrollan los Estados. Constituyen
un instrumento legitimo de politica publica empleada con
la finalidad de promover la igualdad. Son reconocidas como
medidas especificas que buscan superar la mera prohibicion
formal de la discriminacion.?”

En este sentido, las acciones afirmativas surgen como una
necesidad o imperativo para evitar que determinados grupos
humanos contintden discriminados. Son medidas que benefician
a un grupo de personas afectado por una situacion de desventaja.
Implican el tratamiento diferenciado para mejorar sus
posibilidades de obtener un bien o derecho, en particular cuando
la realidad presenta condiciones desfavorables, desiguales e

36 Idem.
3 FAUNDEZ, Julio. Acciones positivas en el empleo y la ocupacién:
perspectivas internacionales. Lima: Defensoria del Pueblo, 2000.
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injustificadas que impidan un acceso a dicho bien o derecho
otorgandoles ventajas, incentivos o, en general, tratamientos
mas favorables.?®

De acuerdo con la doctrina se recurre a las acciones afirmativas
cuando no es posible lograr el objetivo de la igualdad en un
tiempo razonable a través de otras medidas y se ha acreditado
fehacientemente la desigualdad en el Ambito concreto que se
pretende corregir.

Un ejemplo en este campo se puede encontrar en la adopcién
de medidas que favorezcan la mayor participacion efectiva de
la mujer o de grupos indigenas en cargos publicos o asuntos
politicos, a fin de superar la desventaja de oportunidades que
confrontan. La realidad demuestra que determinados grupos
han sido marginados permanentemente de la vida politica del
pais, lo que ha implicado, entre otros aspectos, que carezcan de
la posibilidad de postular a un cargo publico.

Una férmula utilizada para revertir esta situacién consiste
en establecer, por la via legal, algunos porcentajes minimos
obligatorios de participacion de personas pertenecientes a
estos grupos en las listas de postulantes a cargos publicos o
representativos. El propésito de dicha féormula es promover
avances en sus niveles de participacidon y representacion
politica, conocidas en el derecho comparado como “leyes de
cuotas electorales”.*

3 RODRIGUEZ PINERO Miguel y FERNANDEZ LOPEZ, Marfa. Op. cit., p. 78.
Estas acciones tienen por finalidad compensar juridicamente a grupos marginados
econémica, social o culturalmente. Persiguen, pues, que dichos grupos puedan
superar los obstdculos y las condiciones concretas que imposibilitan el logro
efectivo de la igualdad, beneficiando precisamente a quienes en los hechos se ven
desfavorecidos otorgdndoles mayores posibilidades y oportunidades de acceso
a derechos consagrados a nivel constitucional o legal. EGUIGUREN PRAELI,
Francisco. Op. cit. p. 69.

3  REY MARTINEZ, Fernando. “El principio de igualdad y el derecho fundamental
a no ser discriminado por razén de sexo’. En ABZ. Informacién y analisis
Jjuridicos, N° 121, Morelia, 2000, p. 87.

40 EGUIGUREN PRAELI, Francisco. Op. cit., p. 69.
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En lo referente a este ambito, en el Perd se ha contemplado en
la Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones, que “las listas de
candidatos al Congreso en cada Distrito Electoral deben incluir
un numero no menor del 30% de mujeres o de varones. En las
circunscripciones en que se inscriban listas con tres candidatos,
por lo menos uno de los candidatos debe ser varéon o mujer”
(articulo 116°).

De igual modo, la Ley N° 27683, Ley de Elecciones Regionales,
establece en el articulo 12° que “la lista de candidatos al Consejo
Regional debe estar conformada por (...) no menos de un treinta
por ciento (30%) de hombres o mujeres, y un minimo de quince
por ciento (15%) de representantes de comunidades nativas y
pueblos originarios de cada regién donde existan, conforme lo
determine el Jurado Nacional de Elecciones”.

De otro lado, también se han emitido acciones afirmativas para
equiparar las oportunidades de las personas con discapacidad.
En efecto, la Ley N° 27050, Ley General de la Persona con
discapacidad, establece en su articulo 33° que “el Poder
Ejecutivo, sus érganos desconcentrados y descentralizados, las
instituciones constitucionalmente auténomas, las empresas del
Estado, los gobiernos regionales y las municipalidades, estan
obligados a contratar personas con discapacidad que redinan
condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporcién no
inferior al tres por ciento (3%) de la totalidad de su personal”.
Asimismo, la ley sefiala en su articulo 36° que “en los concursos
publicos de méritos enla Administracion Publica, las personas con
discapacidad que cumplan con los requisitos para el cargoy hayan
obtenido un puntaje aprobatorio obtendran una bonificacién del
quince por ciento (15%) del puntaje final obtenido”.

Esas medidas tienen por objeto promover una efectiva igualdad
para las personas con discapacidad. Son medidas que buscan
eliminar el desequilibrio que impide el ejercicio pleno de los
derechos, toda vez que las personas con discapacidad han estado
en permanente desventaja social, econémica y politica.
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De igual modo, es importante sefialar que, en los Ultimos afios,
el Estado peruano ha disefiado politicas estatales dirigidas a
instaurar la igualdad de oportunidades sin discriminacién para
hacer frente a la exclusién de determinados grupos vulnerables.
En este sentido se han aprobado los siguientes planes deigualdad
de oportunidades:

Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia
2002—-2010, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-
PROMUDEH del 10 de junio del 2002 y elevado a rango
legal mediante Ley N° 28487, del 11 de abril del 2005.

El Plan de Igualdad de Oportunidades para personas con
discapacidad 2003-2007, aprobado por Decreto Supremo
N° 009-2003-MIMDES, del 22 de junio del 2003.

Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Varones 2006-2010, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2005-MIMDES, del 12 de septiembre
del 2005.

El Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores
2006-2010, aprobado por Decreto Supremo 006-2006-
MIMDES, del 29 de junio del 2006.

El Tribunal Constitucional ha sefialado que “no se considera
como discriminaciones aquellas acciones que establezcan tratos
diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de
oportunidades, a condicion de que dicha acciéon afirmativa esté
sujeta a la regla de temporalidad”.*!

41

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 26 de abril del 2004 recaida en
el Expediente N° 018-2003-AI/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra el
articulo 1° de la Ley N° 27633, modificatoria de la Ley N° 27143). De igual modo,
véase la Sentencia del 1 de abril del 2005 recaida en el Expediente N° 0048-2004-
PI/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra los articulos 1°, 2° 3°, 4°y 5° de la
Ley de Regalia Minera y normas conexas).
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En el ambito regional, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos dispone en el articulo 2° que “los Estados Partes se
comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos
constitucionales y a las disposiciones de esta Convencién, las
medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos tales derechos y libertades”.

En virtud de ello, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha senalado que, en primer lugar, el Estado debe abstenerse
de producir regulaciones discriminatorias o que tengan un
impacto discriminatorio sobre un grupo. En segundo lugar, debe
combatir las practicas discriminatorias en todos sus niveles,
particularmente en los érganos publicos. Por tltimo, debe adoptar
las acciones afirmativas que sean necesarias para asegurar la
efectiva igualdad de todas las personas ante la ley.*?

En suma, como ha indicado la Corte Constitucional colombiana,
“las autoridades pueden apelar a la raza, al sexo o a otra
categoria, no para marginar a ciertas personas o grupos ni para
perpetuar desigualdades, sino para aminorar el efecto nocivo de
las practicas sociales que han ubicado a esas mismas personas o
grupos en posiciones desfavorables”. Por ello, no toda utilizacién
de criterios, en principio vedados, es discriminatoria, pues “mal
podria un Estado tratar de mejorar la situacién de un grupo
marginado, sin expedir regulaciones que mencionen el factor

que provoc) su segregacion”.*?

42 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Sentencias del 8 de
septiembre del 2005 (Caso de las Nifias Yean y Bosico vs. Republica Dominicana),
parr. 141 y del 23 de junio del 2005 (Caso Yatama), parr. 185. Asimismo, las Opiniones
Consultivas sobre la Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados.
OC-18/03 del 17 de septiembre del 2003, parr. 88 y sobre la Condiciéon Juridica y
Derechos Humanos del Nifio. OC-17/02 del 28 de agosto del 2002, parr. 44.

4 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia C-044/04 del 27 de enero del 2004
(Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 12° de la Ley 790 de 2002). La Corte
cita a RUIZ MIGUEL, Alfonso. “Discriminacién Inversa e Igualdad”, en Amelia Valcarcel
(compiladora). El Concepto de Igualdad. Madrid: Editorial Pablo Iglesias, 1999, pp. 77-93
y KENT, Greenwalt. Discrimination and Reverse Discrimination. New York: Alfred A.
Knopf, 1983. Citado en: Rosenfeld, Michel. Affirmative Action Justice. A Philosophical
and Constitutional Inquiry. New York: Yale University Press, 1991.

46



La discriminaciéon en el Peru

2.4. La discriminacion directa e indirecta

En doctrina y en la jurisprudencia se suelen distinguir dos tipos
de discriminacién: directa e indirecta, dependiendo de cuan
explicitas o evidentes sean las conductas discriminatorias.

La discriminacién directa consiste en diferenciar injustificada
o arbitrariamente a una persona en funcién de ciertas
caracteristicas como la raza, el sexo, la religion, entre otros
motivos, las que no se encuentran vinculadas directamente con
sus capacidades.

Un ejemplo de discriminacién directa constituye el hecho de que
a una estudiante no se le permita continuar con sus estudios
debido a su estado de embarazo o se le impida realizar sus
practicas pre—profesionales por tener una discapacidad. De
igual modo, constituye una discriminacién directa la restriccién
impuesta del acceso a un establecimiento abierto al publico por
tener determinados rasgos fisicos.

Por el contrario, la discriminacién sera indirecta cuando a
partir de tratamientos aparentemente neutrales o formalmente
no discriminatorios se generan, en la practica, consecuencias
perjudiciales para determinada persona o grupo de personas.
En efecto, tal como lo sefiala el Comité Europeo sobre Derechos
Humanos, la discriminacién indirecta constituye “una regla
o medida que aparentemente puede ser neutra sin intencién
discriminatoria, pero que, con todo, da lugar a discriminacién
por su efecto adverso, exclusivo o desmedido para una categoria

de personas”.*

En este sentido, para evaluar si un hecho aparentemente neutro
es discriminatorio sera necesario analizar “silo que aparece como
una diferencia formalmente razonable no encubre o permite

4 Dictamen del Comité de Derechos Humanos emitido a tenor del parrafo 4 del

articulo 5 del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos. Comunicacién N° 976/2001: Netherlands. 15/06/2004. CCPR/C/80/
D/976/2001 (Derksen vs. Paises Bajos), parr. 9.3.
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encubrir una discriminacién contraria (...) que pudiera reflejar,
en realidad, infravaloraciones sociales y econémicas.*

Un caso de discriminaciéon indirecta podria constituir el
tratamiento diferenciado y constante que reciben ciertos sectores
de la poblacién respecto de determinadas politicas publicas.
Asi, por ejemplo, el andlisis realizado en el Informe Defensorial
N° 108, “Pasajeros en riesgo: la seguridad en el transporte
interprovincial”, permitié advertir que el presupuesto del Sector
Transporte priorizaba el transporte aéreo en desmedro del
terrestre, aun cuando este ultimo registra una mayor demanda
de la poblacién de escasos recursos econémicos.

Respecto al mismo tema, Neves Mujica menciona como un
ejemplo de discriminacién indirecta en el ambito de las relaciones
de trabajo aquel requisito que establece una estatura minima
comun para ambos sexos para el desempefio de un trabajo puesto
que, a pesar de la aparente formulacién objetiva del requisito,
las mujeres se encontraran en mayor medida mas limitadas que
los varones para acceder a dicho empleo.*¢

Asimismo, constituiria otro ejemplo de discriminacién indirecta
lo dispuesto en el articulo 293° del Cédigo Civil, el cual sefiala:
“Cada conyuge puede ejercer cualquier profesiéon o industria
permitida por la ley; asi como efectuar cualquier trabajo fuera
del hogar, con el asentimiento expreso o tacito del otro. Si éste
lo negare, el juez puede autorizarlo, si lo justifica el interés de
la familia”.

Villanueva Flores considera que ésta es una norma
discriminatoria debido a que la distribucion de roles sobre la base

%  REY MARTINEZ, Fernando. El derecho fundamental a no ser
discriminado por razon de sexo, 1995, p. 14, citado por DANOS ORDONEZ,
Jorge. “Los derechos a la igualdad y no discriminacién por razén de sexo en el
derecho constitucional”. Op. cit., p. 128.

46 NEVES MUJICA, Javier. “Igualdad y discriminacién: Concepto y casos”. En: Sobre
Género, Derecho y Discriminacion. Pontificia Universidad Catélica—Defensoria
del Pueblo. Lima: Defensoria del Pueblo, 1999, p. 124.
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del sexoha determinado quelas mujeres sean, mayoritariamente,
quienes se ocupen de las labores domésticas y, por lo tanto, en
la practica sean sélo ellas quienes requieran la autorizacién del
marido para trabajar fuera del hogar.*

Otro ejemplo de discriminaciéon indirecta se advierte en las
disposiciones de separacion de cuerpos y divorcio que se
encontraban contempladas en el articulo 337° del Cddigo Civil
antes de su modificatoria por el Tribunal Constitucional. Dicho
articulo establecia lo siguiente: “la sevicia, la injuria grave y
la conducta deshonrosa son apreciadas por el juez teniendo
en cuenta la educacién, costumbre y conducta de ambos
coOnyuges”.

Dichas causales eran discriminatorias para las mujeres pues,
a pesar de su redaccién en términos neutrales, las personas
de sexo femenino son en su mayoria las victimas de violencia
familiar. Por ello, la Defensoria del Pueblo interpuso una accién
de inconstitucionalidad contra el mencionado articulo, la cual
fue declarada fundada por el Tribunal Constitucional mediante
sentencia del 29 de abril de 1997.48

Sobre la base de lo expuesto precedentemente, conviene
sefialar que en la discriminacién directa existe una intencién
de discriminar, una intencién basada en un motivo considerado
como prohibido para dispensar un trato desigual, mientras que,
en la discriminacién indirecta, el efecto del acto o la conducta
resulta siendo discriminatoria a pesar de la inexistencia de la
mencionada intencién*® o estar formulada en forma neutral.

47 VILLANUEVA FLORES, Rocio. “Analisis del derecho y perspectiva de género”.
En: Sobre Género, Derecho y Discriminacién. Pontificia Universidad Catélica—
Defensoria del Pueblo. Op. cit., p. 24.

48 Véase Expediente N° 018-96-1/TC.

4% TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge y CARO PACCINI, Eliana. “Discriminacién en
las ofertas de empleo”. En Didlogo con la Jurisprudencia, Afio 11, N° 87, Lima,
diciembre del 2005, p. 23.
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CAPITULO 3

LA PROTECCIQN DEL DERECHO A LA NO
DISCRIMINACION EN EL. ORDENAMIENTO
JURIDICO INTERNACIONAL Y NACIONAL

3.1. La prohibicion de la discriminaciéon en el
ordenamiento juridico internacional

Los instrumentos internacionales de derechos humanos
consagran el derecho a la igualdad y prohiben la discriminacion.
Tal es el caso de 1la Declaracién Universal de Derechos Humanos
(articulos 2.1°, 7° y 23°), el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (articulos 2.1°, 3° 4.1°, 20.2°, 23.4°, 24.1° y 26°),
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulos
1.1°, 13.5°% 17.2° 24°y 27.1°) y la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (articulo II).

En efecto, la Declaracién Universal de Derechos Humanos
sefiala en su articulo 2.1° que “toda persona tiene los derechos
y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion”. Asimismo, el
articulo 7° de la mencionada norma sefiala que “todos son iguales
ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual protecciéon contra toda
discriminacién que infrinja esta Declaracién y contra toda
provocacion a tal discriminacion”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos senala
en su articulo 26° que “todas las personas son iguales ante la
ley y tienen derecho sin discriminacién a igual protecciéon de
la ley. A este respecto, la ley prohibira toda discriminacién y
garantizara a todas las personas proteccién igual y efectiva
contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen
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nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier
otra condicién social”. Esta norma internacional contiene,
ademas, otras disposiciones que prohiben la discriminacién,
asi como la apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituya incitaciéon a la discriminacion, y establece como
obligacién de los Estados respetar y garantizar los derechos de
las personas que se encuentren en su territorio.

Por su parte, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
dispone en su articulo 24° que “todas las personas son iguales
ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacion,
a igual proteccién de la ley”. También establece la obligacién de
los Estados de respetar los derechos y libertades reconocidas en
la Convencién sin discriminacién alguna.

Entre otros instrumentos internacionales que obligan a
los Estados a garantizar los derechos de las personas “sin
discriminacién” de ningun tipo figuran la Convencién sobre
los derechos del nifio, la Convencién Internacional sobre la
proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios,
la Convencién sobre el estatuto de los refugiados, el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales,
y el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de derechos econémicos, sociales
y culturales.

Al lado de estos instrumentos generales, existen asimismo
tratados especiales que desarrollan el mandato de no
discriminacién en diferentes esferas y con el propésito de proteger
en particular a algunos grupos o sectores tradicionalmente
discriminados. Entre estos tratados figuran algunos que forman
parte del Sistema Universal de proteccion de los derechos
humanos (ONU), como:
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Convencidén internacional sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién racial.?®

Convencidén sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.5?

Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad.®

Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacién en
materia de empleo y ocupacion.?

Convencidnrelativa alalucha contra las discriminaciones
en la esfera de la ensefianza.?

Convencién internacional sobre la represion y castigo del
crimen del apartheid.?

Convenio 169 de la OIT sobre los pueblos indigenas y
tribales en paises independientes.*®

Declaraciéon sobre la eliminacion de todas las formas de
intolerancia y discriminacion fundadas en la religiéon o
las convicciones de 1981.

Declaracion sobre la raza y los prejuicios sociales de 1978.
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Aprobada mediante Decreto Ley N° 18969 del 21 de septiembre de 1971. Instrumento
de ratificacién del 22 de septiembre de 1971, depositado el 29 de septiembre de
1971. Entr6 en vigencia para el Peru el 29 de octubre de 1971.

Aprobada mediante Resolucién Legislativa N° 23432 del 4 de junio de 1982.
Instrumento de ratificacién del 20 de agosto de 1982, depositado el 13 de septiembre
de 1982. Entré en vigor para el Pert el 13 de octubre de 1982.

Suscrita por el Estado peruano el 30 de marzo del 2007.

Aprobada mediante Decreto Ley N° 17687 del 6 de junio de 1969. Instrumento de
ratificacién del 30 de junio de 1970. Entré en vigencia el 10 de agosto de 1970.
Aprobada mediante Resolucion Legislativa N° 16277 del 20 de octubre de 1966.
Instrumento de ratificacion del 19 de diciembre de 1966, depositado el 19 de
diciembre de 1966. Entré en vigor para el Peru el 19 de marzo de 1967.

Aprobada por Decreto Ley N° 22280 del 5 de septiembre de 1978. Instrumento de
adhesién del 11 de octubre de 1978, depositado el 1 de noviembre de 1978. Entr6 en
vigor para el Pert el 1 de diciembre de 1978.

Aprobada mediante Resolucion Legislativa N° 26253 del 5 de diciembre de 1993.
Instrumento de ratificacién del 17 de enero de 1994, depositado el 2 de febrero de
1994. Entré en vigor para el Peru el 2 de febrero de 1995.
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*  Declaraciéon sobre los derechos de las personas
pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas
y linguisticas de 1992.

*  Declaraciéon y Programa de Accién de la Conferencia
Mundial contra el Racismo, la Discriminaciéon Racial, la
Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia del 2001
(Declaracion de Durban).

Por otro lado, en el ambito del Sistema Interamericano de
proteccion de los derechos humanos, tenemos:

+  Convencidon interamericana para la eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad.?’

Estos instrumentos internaciones prevén diversas obligaciones
dirigidas a los Estados con la finalidad de prevenir los actos
de discriminacién, garantizar su proscripcion expresa en los
ordenamientos internos, investigar adecuadamente y sancionar
las conductas discriminatorias a fin de contribuir a la eliminacién
de la discriminacion en todas sus formas.

Este avance en la normatividad internacional sobre el derecho
a la no discriminacién tiene su complemento en la existencia
de una serie de procedimientos mediante los cuales el sistema
internacional investiga y se pronuncia sobre la situacién de este
derecho.

Estos procedimientos pueden emplearse ante érganos de expertos
como la Comision de Derechos Humanos (incluyendo a la
Subcomisién de Prevencién de Discriminacionesy Protecciénalas
Minorias y al Relator Especial sobre las formas contemporaneas
de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas
de intolerancia), el Comité de Derechos Humanos, el Comité

57 Aprobada mediante Resolucién Legislativa N° 27484 del 15 de junio del 2001.
Instrumento de ratificacion del 2 de julio del 2001, depositado el 30 de agosto del
2001. Entré en vigor para el Pert el 29 de septiembre del 2001.
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para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, el Comité
para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer y el
Comité sobre Discriminacién del Consejo de las OIT. Todos ellos
pertenecen al Sistema Universal de proteccion de los derechos
humanos.

Asimismo existen otros oOrganos de proteccion de derechos
en el Sistema Interamericano, como la Comisién y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

3.2. La prohibicion de la discriminacion en el
ordenamiento juridico nacional

El ordenamiento juridico interno tiene tres ambitos de
proteccion frente a los actos de discriminacién: el constitucional,
el administrativo y el penal.

3.2.1. La Constitucion y el derecho a la no
discriminaciéon. Su proteccion mediante el
proceso de amparo

El articulo 2° inciso 2 de la Constitucién consagra el derecho a
la no discriminacién en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho (...) A la igualdad ante la ley.
Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza,
sexo, idioma, religién, opinién, condicién econdémica o de
cualquiera otra indole”.

Este derecho ha adquirido progresivamente autonomia conceptual y
normativa respecto del tradicional principio de igualdad.?® En efecto,
el derecho a la no discriminacién, tal como se encuentra previsto en
la redaccion de nuestra Constitucion, protege preponderantemente
un aspecto esencial de la dignidad humana. En virtud de ello, no
resulta admisible crear diferencias basadas en criterios prohibidos que
restrinjan la igualdad de oportunidades, derechos y libertades.

%  REY MARTINEZ, Fernando. Op. cit., p. 37.
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La Constitucion sefnala que no se puede recibir un trato
diferenciado por razones de origen, raza, sexo, idioma, religién,
opinién y condicién econdémica. Ha contemplado ademas una
formula legal abierta —“cualquier otra indole”— de modo que
se entienda que los motivos antes sefialados no son los Unicos
proscritos por el ordenamiento juridico. Sin embargo, como se
ha mencionado en el capitulo 2 del presente documento, esta
clausula debe ser interpretada de manera tal que no se incorpore
en ella cualquier motivo que carezca de relevancia.®

Para la proteccién del derecho a la no discriminacion, el articulo
200° inciso 2) de la Carta Politica prevé el proceso constitucional
de amparo, el cual constituye una garantia constitucional
destinada a la proteccién de derechos distintos a la libertad
individual y a los tutelados por el habeas data, que procede contra
el hecho u omisién por parte de cualquier autoridad, funcionario
o persona que vulnere o amenace los derechos fundamentales.

El Coédigo Procesal Constitucional senala en su articulo 37° que
el proceso de amparo protege, entre otros derechos: (i) el derecho
a la igualdad y la no discriminacién por razén de origen, sexo,
raza, orientacién sexual, religién, opinién, condicién econémica,
social, idioma, o de cualquier otra indole, (1i) el derecho al
ejercicio publico de cualquier confesién religiosa, (iii) el derecho
al trabajo, (iv) el derecho de sindicacién, negociacién colectiva y
huelga, (v) el derecho a la educacién, asi como el derecho de los
padres de escoger el centro de educacién y de participar en el
proceso educativo de sus hijos.

Este proceso tiene por objeto la proteccion de los derechos antes
sefialados en los casos en que la vulneracién o amenaza de
vulneracién de éstos sea cierta y de inminente realizacién. Su
finalidad es reponer las cosas al estado anterior a la violacién o
amenaza de violacién de un derecho constitucional o disponer el
cumplimiento de un mandato legal o de un acto administrativo

3 Véase pags. 31 y 32 del presente Documento de Trabajo.

56



La discriminaciéon en el Peru

(articulo 1°), de modo que si a la fecha de presentacién de la
demanda la amenaza ha cesado o ésta se ha convertido en
irreparable, no sera procedente (articulo 5° inciso 5).

En tal sentido, el amparo constituye una manifestacion de la
tutela de urgencia® de caracter restitutivo y no declarativo
de derechos, que cuenta con determinados requisitos de
procedibilidad. Asi, la norma procesal constitucional exige
el agotamiento de las vias previas, la inexistencia de vias
procedimentales igualmente satisfactorias para la proteccién
del derecho amenazado o vulnerado (articulo 5° inciso 2),5!
la no eleccién por parte del afectado de otro proceso judicial
para solicitar la tutela respectiva de su derecho constitucional
(articulo 5° inciso 2), la subsistencia de la amenaza o violacién
de un derecho constitucional, entre otros.

De esta forma, el proceso de amparo no constituye una forma
ordinaria o comun de proteccién de los derechos constitucionales.
Por el contrario, es un instrumento extraordinario de proteccion
de éstos.5?

La naturaleza sumaria del amparo convierte a éste en un
mecanismo idoneo para la proteccion de los derechos conculcados,
aun cuando existan mecanismos legales en la via ordinaria para
la proteccién de los mismos —como en los temas laborales—, a
condicién de que el hecho requiera de proteccién urgente.

60 ABAD YUPANQUI, Samuel. Derecho Procesal Constitucional. Antecedentes,
desarrollo y desafios en el Peru. Lima: Gaceta Juridica, primera reimpresién,
octubre del 2005, p. 132.

De acuerdo con el Cédigo Procesal Constitucional el proceso de amparo es de
caracter subsidiario a diferencia del régimen alternativo que estaba previsto en
la anterior legislacién. En efecto, el articulo 59° inciso 2) del mencionado Cédigo
establece la improcedencia de las demandas constitucionales cuando existan vias
procedimentales especificas, igualmente satisfactorias, para la protecciéon del
derecho constitucional amenazado o vulnerado.

62 LANDA ARROYO, César. Constitucion y fuentes del derecho. Lima: Palestra

Editores, primera edicién, agosto 2006, p. 377.

61
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En tal sentido, para el Tribunal Constitucional “los despidos
originados en la lesién a la libertad sindical y al derecho de
sindicaciéon siempre tendran la tutela urgente del proceso
de amparo, aun cuando las vias ordinarias también puedan
reparar tales derechos”.%® Lo mismo cabe decir de “los despidos
originados en la discriminacién por razén de sexo raza, religion,
opinioén, idioma o de cualquier otra indole”, o los “despidos
producidos con motivo del embarazo”,% entre otras situaciones

contempladas por el articulo 37° del referido Cédigo.

3.2.2. La discriminacion como infraccion administrativa

Ademas dela proteccién constitucional frente a la discriminacion,
esta conducta también se encuentra prohibida en el ambito
administrativo. En efecto, existen normas que sancionan al
servidor publico por haber transgredido sus deberes. También
existen normas que sancionan los actos discriminatorios en el
acceso a centros de formacién educativa, en las ofertas de empleo,
en las relaciones laborales, en las relaciones de consumo, entre
otros,% como lo veremos a continuacion.

a. La discriminacion como transgresion de los
principios y deberes éticos del servidor publico

De acuerdo con la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica,
Ley N° 27815, del 14 de agosto del 2002, cuando desemperie
actividades o funciones en nombre del Estado, todo servidor
publico de las entidades de la Administracién Publica debe
adecuar su conducta hacia el respeto de la Constitucién y

68 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 28 de noviembre del 2005 recaida
en el Expediente N° 0206-2005-PA/TC (caso Baylon Torres), F.J. 14.

64 Idem, F. dJ. 15.

6 Si bien existen normas que sancionan los actos discriminatorios en el 4mbito de
la competencia desleal (articulo 18° del Texto Unico Ordenado del Decreto Ley N°
26122, Ley sobre represién de la competencia desleal) y la publicidad comercial
(articulo 3° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 691, Normas de
la publicidad en defensa del consumidor), en el presente documento de trabajo sélo
se abordara la discriminacién en el ambito de la protecciéon al consumidor debido
a que la Defensoria del Pueblo no ha investigado casos vinculados con los aspectos
antes mencionados.
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las leyes (articulo 6°). La mencionada norma agrega que son
deberes de los funcionarios publicos “desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su
funcion publica” (articulo 7° inciso 6).

El derecho a la no discriminacién se encuentra contemplado
en la Constitucion y en diversas normas legales por lo que su
observancia y respeto constituyen obligaciones fundamentales de
todo servidor publico. En tal sentido, un funcionario que realice
un acto de discriminacién vulneraria no sélo la Constitucién, sino
las disposiciones de este Codigo, incurriendo en responsabilidad
pasible de sancién, la que debera ser investigada por la Comisién
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios dela entidad
afectada o el 6rgano que haga sus veces (articulos 10°y 11°)

El articulo 11° de la Ley dispone que todo empleado publico, bajo
responsabilidad, tiene el deber de comunicar los actos contrarios a
lo sefialado en el Codigo ante la respectiva Comisién Permanente
de Procesos Administrativos Disciplinarios. También establece
que toda persona natural o juridica tiene derecho de denunciar
tales hechos.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-
PCM, del 19 de abril del 2005, las sanciones por la infraccién al
Cédigo de Etica pueden ser de amonestacién, suspension, multa
de hasta 12 UIT, resolucién contractual, destitucién o despido
(articulo 9°). Dichas sanciones seran aplicadas teniendo en
cuenta diversos criterios, como: (i) el perjuicio ocasionado a los
administrados o a la administracién publica, (i1) la afectacién a los
procedimientos, (iil) la naturaleza de las funciones desempenadas,
asi como el cargo o jerarquia del infractor, (iv) el beneficio obtenido
por el infractor, y (v) la reincidencia o la reiterancia (articulo 10°).

Finalmente, la Ley del Cédigo de Etica dispone la anotaciéon de
las sanciones en el Registro Nacional de Sanciones, Destitucién
y Despido (articulo 13°).
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b. La proteccion contra la discriminacion en el
sector educativo

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental. Constituye una herramienta indispensable para el
ejercicio de los derechos ciudadanos y la participacion efectiva en
la sociedad. Conforme lo ha sefialado el Tribunal Constitucional
dentro de las funciones que condicionan la existencia del
Estado, la educacién ostenta una importancia del mas alto rango
pues se vincula directamente con el desarrollo de las personas
y de la nacion. Por ello, el Estado la asume como una funcién
indeclinable y estd obligado a impulsar su disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.®®

Atendiendo a estas consideraciones, el articulo 13° de la
Constitucién garantiza el derecho a la educacién con la finalidad
de contribuir al desarrollo integral de la persona humana y
reconoce el deber de los padres de educar a sus hijos y el derecho
de escoger los centros de educaciéon para éstos. Adicionalmente,
el articulo 16° de la Carta Politica establece que es deber del
Estado asegurar que nadie se vea impedido de recibir una
educacion adecuada por razoén de su situacién econdémica o de
limitaciones mentales o fisicas.

A su turno, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes, aprobado
mediante Ley N° 27337, del 7 de agosto del 2000, establece en su
articulo 14° que ningun nifio o adolescente debe ser discriminado
en un centro educativo por su condicién de discapacidad ni por
causa del estado civil de sus padres. Tampoco se debera impedir
a la nina o adolescente, embarazada o madre, iniciar o proseguir
sus estudios. Para evitar cualquier forma de discriminacién
en el ambito educativo, el mencionado Cédigo establece que
las autoridades de dicho sector deberan adoptar las medidas
pertinentes.

66 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 3 de marzo del 2005 recaida en el
Expediente N° 4232-2004-AA/TC (Caso Ormerio Cabrera), F. J. 10.
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Estas disposiciones se encuentran también contenidas en la Ley
N° 28044, Ley General de Educacion, la cual en su articulo 8°
establece que la educaciéon tiene a la persona como “centro y
agente fundamental del proceso educativo”, y se sustenta entre
otros, en el principio de inclusién, que “incorpora a las personas
con discapacidad, grupos sociales excluidos, marginados y
vulnerables, especialmente en el Ambito rural, sin distincién de
identidad étnica, religién, sexo u otra causa de discriminacién,
contribuyendo asi a la eliminacion de la pobreza, la exclusiéon y
las desigualdades”.

La misma norma también sefnala que “para compensar las
desigualdades derivadas de factores econdémicos, geograficos,
sociales o de cualquier otra indole que afectan la igualdad de
oportunidades en el ejercicio del derecho a la educacion, el
Estado toma medidas que favorecen a segmentos sociales que
estan en situacion de abandono o de riesgo para atenderlos
preferentemente” (articulo 17°), debiendo el Estado “elaboralr]
y ejecuta[r] proyectos educativos que incluyan objetivos,
estrategias, acciones y recursos tendientes a revertir situaciones
de desigualdad y/o inequidad por motivo de origen, etnias,
género, idioma, religion, opinién, condicién econdémica, edad o
de cualquier otra indole” (articulo 18°).

Las disposiciones antes senaladas tienen como propdésito
garantizar el derecho a la igualdad y a la no discriminacién en
el ambito educativo, de modo que nadie pueda ser excluido de
éste en funcidon de sus caracteristicas innatas o de las posiciones
asumidas voluntariamente en la sociedad.

Cabe senalar que, ademas de las normas sefialadas, existen
muchas otras que prohiben la discriminaciéon de las personas
en el ambito educativo. Asi, por ejemplo, la Ley General de la
Persona con Discapacidad, Ley N° 27050, establece la prohibicién
de negar el “acceso a un centro educativo por razones de
discapacidad fisica, sensorial o mental”’, declarando “nulo todo
acto que basado en motivos discriminatorios afecte de cualquier
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manera la educaciéon de una persona con discapacidad” (articulo
23°, numeral 23.2). La misma norma establece también la
necesidad de que los establecimientos educativos de cualquier
nivel adectien sus procedimientos de admisién y evaluacion, a
fin de facilitar la participacion, de acuerdo a sus condiciones, de
los estudiantes con discapacidad.

En tal sentido, conviene destacar que, en el marco de la Década
de la Educacién Inclusiva 2003-2012,%" se ha previsto para el
afo 2007 la realizacién de un “Plan Piloto para la Inclusién
Progresiva de los Nifios, Ninas y Adolescentes con Discapacidad”
en instituciones educativas regulares de cuatro regiones del pais:
Junin, Lambayeque, Lima y Loreto. No obstante, la obligacién
de recibir a dichos estudiantes comprende a todas las escuelas
regulares ubicadas dentro del territorio nacional.

El enfoque de “educacién inclusiva” propone la incorporacién
de los nifios y nifias con discapacidad al sistema de educacién
regular mediante el disefio de escuelas preparadas para recibir
estudiantes con cualquier tipo de necesidad educativa. Para
ello, las instituciones deben ofrecer una respuesta educativa que
respete las caracteristicas y necesidades, propias y especificas,
de todos sus estudiantes.®®

Por otro lado, en lo que al idioma se refiere, la Constitucién
asigna al Estado el deber de fomentar la educacién bilingiie e

67 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 026-2003-ED, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 12 de noviembre del 2003.

El Ministerio de Educacién ha emitido diversas normas que regulan la inclusién
de nifios y nifias con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad en
instituciones de educacién bésica regular. Entre las principales tenemos el Decreto
Supremo N° 002-2005-ED, Reglamento de Educacién Basica Especial; la Directiva
N° 001-2006-VMGP/DINEIP/UEE, “Normas para la matricula de estudiantes con
necesidades educativas especiales en Instituciones Educativas Inclusivas y Centros
y Programas de Educacién Bésica Especial”’, aprobada mediante Resolucién
Ministerial N° 0054-2006-ED, del 1 de febrero del 2006, y la Directiva N° 76-2006-
VMGP/DINEBE, “Normas complementarias para la conversién de los Centros de
Educaciéon Basica Especial en Centros de Educacién Basica Especial y los Servicios
de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales”, aprobada
mediante Resolucién Directoral N° 0354-2006-ED, del 1 de junio del 2006.
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intercultural y preservar las diversas manifestaciones culturales
y lingtiiisticas del pais, segin las caracteristicas de cada zona
(articulo 17°). La norma fundamental establece también que son
idiomas oficiales el castellano y, en las zonas donde predominen,
también lo son el quechua, el aymara y las demas lenguas
aborigenes (articulo 48°). De este modo, segiin la Ley N° 28044, la
educacion bilinglie intercultural debe ser ofrecida y garantizada
en todo el sistema educativo (articulo 20°).

En atencion al marco juridico senalado, la Ley N° 26772,
modificada por la Ley N° 27270, Ley contra actos de
discriminacién, establece que el acceso a medios de formacién
educativa (publicos o privados) no podra contener requisitos que
constituyan discriminacién, anulacién o alteracién de igualdad
de oportunidades o de trato.

La norma contempla como sancién administrativa por estos actos
una multa no mayor de tres unidades impositivas tributarias
(UIT)® o el cierre temporal del local, el cual no debera exceder
de un ano.

En este ambito destaca la creacién, mediante Resolucién
Ministerial N° 0074-2005-ED, del 9 de febrero del 2005, de la
Comision de Atencién de Denuncias y Reclamos (CADER) en la
Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana y sus
respectivas Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL), como
entidad encargada de recibir, verificar, investigar y procesar las
denuncias, quejas y reclamos cuya atencion no corresponda a la
Oficina de Control Institucional del Ministerio de Educacién.

Dado que la norma sélo prevé la creaciéon del CADER en Lima
Metropolitana, son las Direcciones Regionales de Educacién,
a través de sus respectivas UGEL, las entidades encargadas
de investigar y sancionar los actos discriminatorios que se

6 De conformidad con el Decreto Supremo N° 213-2006-EF del 28 de diciembre del
2006, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para el 2007 es de S/.
3,450.
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presenten en el ambito educativo en los demas departamentos
del pais.

Se debe destacar el importante papel que le corresponde efectuar
al CADER, asi como a las Direcciones Regionales de Educacion,
en la medida en que dichas entidades son competentes para
investigar los hechos, determinar las responsabilidades e
imponer las sanciones administrativas correspondientes,
cuando una persona natural o juridica incurra en una conducta
que pueda ser considerada como discriminatoria.™

c. La proteccion contra la discriminacion en el
ambito laboral

La discriminacién en el trabajo se puede manifestar en el acceso a
un empleo, durante el desemperio laboral, o a través del despido.

Segun el Tribunal Constitucional, la discriminacién en materia
laboral se acredita por los dos tipos de acciones siguientes: (1) por
accion directa: la conducta del empleador genera una distincién
basada en una razén inconstitucional. En esta hipétesis, la
intervencion y el efecto perseguibles se fundamentan en un juicio y
una decision carente de razonabilidad y proporcionalidad, y (i1) por
accion indirecta: la conducta del empleador crea una distincién
basada en una discrecionalidad antojadiza revestida con la apariencia
de “lo constitucional”, cuya intencion y efecto perseguible, empero, son
intrinsecamente discriminatorios para uno o mas trabajadores.™

Conforme a lo senalado por la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT), “discriminar en el empleo y la ocupacién consiste
en dispensar a las personas un trato diferente y menos favorable

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley N° 26549, Ley de los centros educativos
privados, el Ministerio de Educacidn, a solicitud de parte o de oficio, supervisa el
funcionamiento de los centros educativos, a través de sus 6rganos competentes para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Educacién.

7 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 12 de agosto del 2005 recaida en el
Expediente N° 008-2005-PI/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra diversos
articulos de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico), F. J. 23.
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debido a determinados criterios como el sexo, el color de su piel,
la religion, las ideas politicas o el origen social, sin tomar en
consideracién los méritos ni las calificaciones necesarias para el

puesto de trabajo de que se trate”.™

Segin el mismo organismo internacional, el tratamiento
discriminatorio en el empleo limita la libertad de las personas
para conseguir la clase de trabajo a la que aspiran, merma las
oportunidades de los hombres y las mujeres para desarrollar
su potencial, aptitudes y cualidades y para ser remunerados
en funcién de sus méritos. Asimismo, dicho acto genera
desigualdades en los resultados del mercado de trabajo y pone
en situaciéon de desventaja a los miembros de determinados
colectivos.™

c.l. La prohibicion de la discriminacion en el acceso
al empleo

La Ley N° 26772, modificada por la Ley N° 27270, Ley contra
actos de discriminacién, establece que las ofertas de empleo
no podran contener requisitos que constituyan discriminacion,
anulacién o alteraciéon de la igualdad de oportunidades o de
trato (articulo 1°). Segun la norma, tales actos discriminatorios
se pueden presentar en los requerimientos de personal o en los
requisitos para acceder a una formacién técnica y profesional,
por estar basados en motivos de raza, sexo, religién, opinidn,
origen social, condicién econdémica, estado civil, edad o de
cualquier otra indole (articulo 2°).

La citada ley faculta al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo ainvestigarlos hechos, determinar las responsabilidades
e 1mponer las sanciones administrativas correspondientes.
Entre las sanciones establecidas para tales actos, la norma

2 Informe Global con arreglo al seguimiento de la Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo 2003. “La hora de la igualdad en
el trabajo”. Citado por TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge y CARO PACCINI, Eliana.
“Discriminacién en las ofertas de empleo”. Op. cit., pp. 22-23.

B TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge y CARO PACCINI, Eliana. Op. cit., p. 23.
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prevé en su articulo 3° la imposicién de una multa no mayor de
tres Unidades Impositivas Tributarias o el cierre temporal del
local que no excedera de un afio. Cabe indicar que esta ultima
medida puede ser sustituida por el doble de la multa impuesta si
la consecuencia que puede traer el cierre temporal lo justifica.

Al prohibir el trato discriminatorio en las ofertas de empleo,
esta ley parte de la premisa de que toda persona calificada para
obtener determinado empleo deberia tener la oportunidad de
competir por él y, eventualmente, de obtenerlo y conservarlo con
total prescindencia de su pertenencia a un determinado grupo
racial, sexual, religioso o de su apariencia fisica.

Lo que la norma pretende impedir es que existan personas
que sean descalificadas debido a ciertos motivos que nuestro
ordenamiento considera prohibidos. Naturalmente, ello
supone limitar la decisién del empleador a criterios referidos
esencialmente a las calificaciones de trabajo. El objetivo de la
norma no es anular la libertad de contratacién del empleador,
sino, mas bien, compatibilizarla con el derecho a la igualdad,
procurando que la seleccion del personal se realice con
razonabilidad y justificacién atendiendo a los méritos y aptitudes
de quien postula a un empleo.™

De esta manera se busca un equilibrio entre la libertad de
contrataciéon del empleador y el derecho a no ser discriminado.
En esta medida, el empleador tiene la libertad de exigir las
calificaciones para el puesto que estd ofertando acorde con
las necesidades de su institucién.”” Por ello, el articulo 1.2°
del Convenio 111 de la OIT sefiala que no se consideraran
discriminatorias “las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las calificaciones exigidas para un empleo
determinado”.

™ BALTA VARILLAS, José. “;Qué es la discriminacién?” En: Revista Juridica del
Peru N° 1, Anio XLV, Editorial Normas Legales S.A., Trujillo, 1995, p. 95.
ZEGARRA ALIAGA, Maria Haydeé. Op. cit., p. 66.
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El reglamento de la referida norma, aprobado por Decreto
Supremo N° 002-98-TR, publicado en el diario oficial E1 Peruano
el 1 de febrero de 1998, precisa los alcances de la Ley N° 26772,
modificada por la Ley N° 27270, estableciendo que la prohibicion
de la discriminacién en las ofertas de empleo y acceso a medios de
formacién educativa es aplicable a los empleadores contratantes,
a los medios de formacién educativa, asi como a las agencias de
empleo y otras que sirvan de intermediadoras en las ofertas de
empleo.™

La norma establece también la obligacién de los medios de
comunicaciéon masiva que difundan ofertas de empleo y de
acceso a medios de formacién educativa a brindar la informacién
necesaria a la autoridad administrativa de trabajo y facilitar
las investigaciones que ésta realice. Asimismo, sefiala algunas
situaciones que no constituyen practicas discriminatorias por
estar sustentadas en una justificacién objetiva y razonable.

Teniendo en cuenta esta situacién, las personas pueden
formular sus denuncias ante la autoridad administrativa de
trabajo, adjuntando a éstas los medios probatorios pertinentes
que, en los casos de discriminacion difundidos a través de un
medio de comunicacién social, consistiran en una copia del aviso
publicitario que presuntamente utiliza un criterio de seleccion
de personal que resulta discriminatorio.

Cabe indicar que hasta antes de la vigencia del Reglamento de
la Ley General de Inspeccién del Trabajo, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2006-TR y publicado en el diario oficial el 29
de octubre del 2006, los articulos 6° y 7° del Decreto Supremo
N° 002-98-TR establecian el procedimiento administrativo
para la investigacién y sanciéon de las ofertas de empleo que

76 El Decreto Supremo N° 002-98-TR entiende por medios de formacién educativa

o medios de formacién técnica o profesional a aquellas instituciones integrantes
del sistema educativo formal y a los Programas de Capacitaciéon para el Trabajo
contenidos en el Titulo I del Texto Unico Ordenado de la Ley de Formacién y
Promocién Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 002-97-TR.
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contengan requisitos que constituyan discriminacién, anulacién
o alteracion de igualdad de oportunidades o de trato, siendo la
entidad encargada de investigar tales hechos la Direccién de
Empleo y Formacion Profesional del Ministerio de Trabajo.

La nueva norma faculta a la Direccién de Inspeccion Laboral
de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de Lima y Callao a investigar los actos discriminatorios en las
ofertas del empleo y durante la relacién laboral. De igual modo,
faculta a las Direcciones de Prevencion y Solucién de Conflictos
de las Direcciones de Trabajo o Promocién del Empleo, o a quien
haga sus veces, a conocer estos casos en los deméas departamentos
del pais (tercera disposicién final y transitoria).

El Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo
considera en su articulo 31° numeral 31.3 como infraccién muy
grave en materia de empleo y colocacién:

“la publicidad y realizacién, por cualquier medio de
difusién, de ofertas de empleo discriminatorias, por
motivo de origen, raza, color, sexo, edad, idioma, religion,
opinién, ascendencia nacional, origen social, condicién
econdémica, ejercicio de la libertad sindical, discapacidad,
portar el virus HIV o de cualquiera otra indole”.

Esta conducta, de conformidad con lo sefialado por el articulo 48°
de la norma, es sancionada de acuerdo con los siguientes rangos:

Cuadro N° 1
Rango de sanciones del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo

GRAVEDAD BASE DR NUMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS
DE LA ;
INFRACCION | CALCULO | 149 | 11.90 | 21-50 | 51-80 | 81-110 | 111-140 | 141a+
LEVES 1a5UIT | 510% | 11-15% | 16-20% | 21-40% | 41-50% | 51-80% | 81-100%
GRAVES 6a10UIT | 510% | 11-15% | 16-20% | 21-40% | 41-50% | 51-80% | 81-100%

MUY GRAVES 11 a 20 UIT 5-10% | 11-15% | 16-20% | 21-40% | 41-50% | 51-80% | 81-100%

Fuente: Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo, Decreto Supremo N° 019-2006-TR.
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Si bien resulta destacable la preocupacion del Ministerio de
Trabajo y Promociéon del Empleo por la sancion de los actos
discriminatorios, el Decreto Supremo N° 019-2006-TR contiene
normas que contradicen las disposiciones contenidas en la Ley
N°27270 en lo que se refiere al monto de la multa administrativa
y la naturaleza de la sancion.

En efecto, como se ha mencionado anteriormente, el articulo 3°de
la Ley N° 27270 establece una multa no mayor de tres UIT como
sancién por los actos de discriminacién en la oferta de empleo
y de acceso a centros de formacién educativa. Adicionalmente,
establece la posibilidad del cierre temporal del local que no
excedera de un ano. Este tltimo aspecto no estaria contemplado
por el Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo.

c.2. La prohibicion de la discriminacion durante la
relacion laboral

El articulo 23° de la Constitucién establece que “el trabajo en
sus diversas modalidades es objeto de atencion prioritaria del
Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de
edad y al impedido que trabajan (...). Ninguna relacién laboral
puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni
desconocer orebajarla dignidad del trabajador”. Adicionalmente,
el articulo 26° inciso 1) de la Carta Politica sefiala que en la
relacion laboral se debe respetar el principio de igualdad de
oportunidades sin discriminacién.

Comentando este ultimo dispositivo, Cortés Carcelén y Toyama
Miyagusuku afirman que, pese a lo positivo dela norma, el desarrollo
legislativo no contiene mecanismos suficientes que hagan viable
este derecho en toda su extensién debido a que la legislaciéon laboral
peruana se limita a prohibir la discriminacién en el empleo.”

CORTES CARCELEN, Juan Carlos y TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge.
“Flexibilizaciéon del derecho laboral y discriminacién por razén de sexo. En
Discriminacion sexual y aplicacion de la ley. Volumen II. Derecho Laboral.
Defensoria del Pueblo, Lima, junio, 2000, p. 110.
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Cabe sefialar que segun el articulo 30° inciso f) del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad
y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N°
003-97-TR del 27 de marzo de 1997, son actos de hostilidad
equiparables al despido “los actos de discriminacién por razén
de sexo, raza, religién, opinién o idioma”. El mencionado articulo
también establece otros supuestos de hostilidad en el trabajo:

13

La falta de pago de la remuneracién en la oportunidad
correspondiente, salvo razones de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobados por el empleador;

c. La reduccién inmotivada de la remuneracién o de la
categoria;

d. El traslado del trabajador a lugar distinto de aquél en el
que preste habitualmente servicios, con el proposito de
ocasionarle perjuicio;

e. Lainobservancia de medidas de higiene y seguridad que
pueda afectar o poner en riesgo la vida y la salud del
trabajador;

f.  El acto de violencia o el faltamiento grave de palabra en

agravio del trabajador o de su familia;

g. Los actos contra la moral y todos aquellos que afecten la
dignidad del trabajador.”

Teniendo en cuenta que el derecho a la no discriminacién es un
derecho relacional por su vinculacién con otros derechos, cabe
la posibilidad de que los actos discriminatorios puedan verse
materializados a través de los supuestos antes mencionados.

En estos casos, el trabajador antes de accionar judicialmente
debera emplazar por escrito a su empleador a fin de imputarle
los actos de discriminacién, otorgandole un plazo razonable no
menor de seis dias naturales para que efectiie su descargo o
enmiende su conducta.
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Finalmente, el articulo 35° del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, faculta alternativamente al trabajador que
se sienta hostilizado a accionar judicialmente para que cese la
hostilidad o demandar la terminacién del contrato de trabajo.
En el primer caso, de declararse fundada la demanda el juez
dispondra el cese de la hostilidad imponiendo al empleador
una multa que corresponda a la gravedad de la falta. En
el segundo caso, el trabajador tendra derecho al pago de la
indemnizacién como reparacién por el dafo sufrido equivalente
a una remuneraciéon y media ordinaria mensual por cada ano
completo de servicios con un maximo de doce remuneraciones
(articulo 38°). La mencionada indemnizacién es independiente
de la multa que pueda imponerse al empleador.

De otro lado, conviene senalar que los actos discriminatorios
también son considerados como infracciones administrativas en
nuestra legislaciéon. En efecto, el articulo 25° del Reglamento
de la Ley General de Inspecciéon del Trabajo, modificado por
Decreto Supremo N° 019-2007-TR del 1 de septiembre del 2007,
califica como infracciones muy graves en materia de relaciones
laborales los siguientes supuestos:

“25.12. La discriminacion de un trabajador por el libre
ejercicio de su actividad sindical, esté contratado a
plazo indeterminado, sujetos a modalidad, a tiempo
parcial, u otros.

(-..)

25.14. Losactosdehostilidadyelhostigamientosexual,asicomo
cualquier otro acto que afecte la dignidad del trabajador
o el gjercicio de sus derechos constitucionales.

25.15. No adoptar las medidas necesarias para prevenir
o cesar los actos de hostilidad y hostigamiento
sexual, asi como cualquier otro acto que afecte la
dignidad del trabajador o el ejercicio de sus derechos
constitucionales.

(..)
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25.17. Ladiscriminacién del trabajador, directa oindirecta, en

materia de empleo u ocupaciéon, como las referidas a la
contratacién,retribucion,jornada,formacion, promocion
y demas condiciones, por motivo de origen, raza, color,
sexo, edad, idioma, religiéon, opinién, ascendencia
nacional, origen social, condicién econdémica, ejercicio
de la libertad sindical, discapacidad, portar el virus
HIV o de cualquiera otra indole”.

Como se ha mencionado anteriormente, el citado reglamento
asigna competencia a las Direcciones de Inspeccién del Ministerio
de Trabajo para la investigacién y sancion de estos hechos.

c.3. La prohibicion de la discriminacion como causa

para la extincion de la relacion laboral

El Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral sefiala en su articulo
29° que es nulo el despido que tenga por motivo:

13

a.

b.
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La afiliacion a un sindicato o la participacion en
actividades sindicales;

Ser candidato a representante de los trabajadores o
actuar o haber actuado en esa calidad,;

Presentar una queja o participar en un proceso contra el
empleador ante las autoridades competentes, salvo que
configure la falta grave contemplada en el inciso f) del
Articulo 25°%

La discriminaciéon por razén de sexo, raza, religion,
opinién o idioma;

El embarazo, si el despido se produce en cualquier
momento del periodo de gestacion o dentro de los 90
(noventa) dias posteriores al parto. Se presume que el
despido tiene por motivo el embarazo, si el empleador no
acredita en este caso la existencia de causa justa para
despedir.
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Lo dispuesto en el presente inciso es aplicable siempre que
el empleador hubiere sido notificado documentalmente
del embarazo en forma previa al despido y no enerva la
facultad del empleador de despedir por causa justa”.

Si bien el articulo citado s6lo hace mencién expresa al término
discriminacién en el inciso d), ello no impide que los demas
supuestos contemplados en la norma puedan configurar
situaciones de discriminacién. En tales casos, el despido
constituiria s6lo un medio para practicar un acto discriminatorio
en perjuicio de un trabajador.

Ello ocurre por ejemplo con el caso del despido motivado por el
embarazo (inciso e), el cual constituye de por si una conducta
discriminatoria hacia la mujer. Lo mismo se puede decir del
despido basado en la pertenencia del trabajador al sindicato,
la participacion de éste de actividades sindicales, ser dirigente
sindical o haber actuado como tal (incisos a y b), ya que en estos
supuestos el trato desigual est4 basado en la opinién sindical
del trabajador, no existiendo una razén objetiva y razonable que
justifique la conducta del empleador. Sobre este Gltimo aspecto,
el Tribunal Constitucional ha senalado:

“la libertad sindical y el derecho de sindicacién (...)
imponen la obligacion estatal de adoptar las medidas
necesarias y apropiadas para garantizar (...) el libre
ejercicio del derecho de sindicacion e impedir todo acto
de discriminacién tendiente a menoscabar la libertad
sindical, tales como condicionar el empleo de un
trabajador a que no se afilie o a que deje de ser miembro
de un sindicato; o despedir a un trabajador o perjudicarlo
en cualquier forma a causa de su afiliacién sindical o a
su participacion en actividades sindicales fuera de las
horas de trabajo o, con el consentimiento del empleador,
durante las horas de trabajo”.”

% TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 28 de noviembre del 2005 recaida
en el Expediente N° 0206-2005-PA/TC (caso Baylén Torres), F. J. 10.
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Otro aspecto que resulta importante precisar tiene relacién con
las causales de discriminacién que hacen que un despido pueda
considerarse nulo. El articulo 29° inciso d) del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 s6lo hace mencién al
sexo, raza, religién, opinién politica o idioma. Sin embargo, ello
no puede conducirnos a entender que inicamente est4 prohibida
la discriminacién por los motivos antes mencionados, ya que
como lo ha sefialado el Tribunal Constitucional:

“La discriminacién laboral supone un trato diferente
y menos favorable al trabajador, basado en razones
de raza, color de piel, sexo, ideas politicas, afiliacién
sindical, entre otros motivos independientemente de
cuales sean sus aptitudes (...) cuyo fin es menoscabar
la igualdad de oportunidades y de trato en la relacién
laboral, derecho reconocido en el inciso 1) del articulo
26° de la Constituciéon Politica”.™

Teniendo en cuenta esta situacién, la Ley N° 26626, publicada
el 20 de junio de 1996, reconoce el derecho de las personas
con VIH/SIDA a seguir laborando mientras estén aptas para
desempeniar sus obligaciones, y establece la nulidad del despido
laboral cuando la causa de la misma sea ser portador del VIH/
SIDA. De igual modo, el articulo 31° inciso 31.2) la Ley N° 27050,
Ley general de la persona con discapacidad, publicada el 6 de enero
de 1999, prohibe la discriminacién dirigida a las personas con
discapacidad y sanciona con nulidad “el acto que basado en motivos
discriminatorios afecte el acceso, la permanencia y/o en general
las condiciones en el empleo de la persona con discapacidad”.

En los casos de despido nulo, si se declara fundada la demanda el
trabajador sera repuesto en su empleo, salvo que en la ejecucién
de sentencia, opte por la indemnizacién (articulo 34° del TUO
del Decreto Legislativo N° 728).

7 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 13 de mayo del 2004 recaida en el
Expediente N° 2562-2002-AA/TC (caso Loayza Torres), F. J. 3.
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d. La proteccion contra la discriminacion en el
consumo

El articulo 65° de la Constitucion reconoce los derechos de los
consumidores y usuarios, destacando el rol que compete al Estado
en la defensa de los intereses de estas personas. En tal sentido,
dicho dispositivo establece dos obligaciones a ser satisfechas
por el Estado: (i) garantizar el derecho a la informacion sobre
los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el
mercado, y (i1) velar por la salud y la seguridad de la poblacién.

Conforme a lo senalado por el Tribunal Constitucional,
el mencionado articulo no debe entenderse en forma
restrictiva respecto a las obligaciones del Estado frente a los
consumidores, ya que éstos “no son los tnicos que traducen
la real dimensién de la defensa y tuitividad consagrada en
la Constitucién”. Por el contrario, “[e]s de verse que en la
Constitucién existe una pluralidad de casos referidos a ciertos
atributos que, siendo genéricos en su naturaleza, y admitiendo
manifestaciones objetivamente incorporadas en el mismo texto
fundamental, suponen un numerus apertus a otras expresiones

suceddneas”.®

De este modo, tomando en cuenta lo senalado en el articulo 3° de
la Constitucién Politica y la Ley de Proteccién al Consumidor, “no
sélo [se] ha regulado los derechos vinculados con la informacién,
salud y seguridad, sino que [se] ha comprendido a otros de
naturaleza andloga para los fines que contrae el articulo 65° de
la Constitucién. Por ello, los derechos de acceso al mercado, a
la proteccién de los intereses econdémicos, a la reparacién por
dafios y perjuicios y a la defensa corporativa del consumidor,
se erigen también en derechos fundamentales reconocidos a los

consumidores y usuarios” .’

80 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 11 de noviembre del 2003 recaida
en el Expediente N° 008-2003-PI/TC (Demanda de inconstitucionalidad contra el
articulo 4° del Decreto de Urgencia N° 140-2001), F.J. 22.

81 Tdem.
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Cabe indicar que los derechos de los consumidores y usuarios
se encuentran regulados con mayor amplitud en el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 716, Ley de proteccion al
consumidor, aprobado por Decreto Supremo N°039-2000-ITINCI.
Dichanorma consagra una serie de derechos de los consumidores,
entre los que se encuentran el derecho de acceder a la variedad
de productos y servicios valorativamente competitivos y el
derecho a la proteccién de sus intereses econémicos mediante el
trato equitativo y justo en toda transaccidén comercial (articulo
5%). Para este ultimo supuesto se establece el derecho de los
consumidores a no ser “discriminados por motivos de raza, sexo,
nivel socioecondémico, idioma, discapacidad, referencias politicas,
creencias religiosas o de cualquier indole, en la adquisicién de
productos y prestacién de servicios que se ofrecen en locales
abiertos al publico”.??

Asimismo, el articulo 7B del Decreto Legislativo N° 716,
adicionado por la Ley N° 27049, del 6 enero de 1999, establece
lo siguiente:

“Los proveedores no podran establecer discriminacién
alguna respecto a los solicitantes de los productos y
servicios que los primeros ofrecen en locales abiertos al
publico.

Esta prohibido realizar seleccién de clientela, excluir
a personas o realizar otras practicas similares, sin
que medien causas de seguridad del establecimiento o
tranquilidad de sus clientes u otras razones objetivas y
justificadas.

La carga de la prueba sobre la existencia de un trato
desigual corresponde al consumidor afectado o, de
ser el caso, a quien lo represente en el proceso o a la
administracién cuando ésta actiie de oficio. Acreditar

82 De conformidad con la precisién efectuada en virtud del articulo 1° de la Ley N°

27049.
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la existencia de una causa objetiva y justificada le
corresponde al proveedor del bien o servicio.

Si el proveedor demuestra la existencia de una causa
objetiva y justificada, le corresponde a quien alegue tal
hecho, probar que ésta es en realidad un pretexto o una
simulacién para incurrir en practicas discriminatorias.
Para todos estos efectos, serda valida la utilizacién de
indicios y otros sucedaneos de los medios probatorios”.

Como se puede apreciar, las disposiciones antes sefialadas
prohiben la realizacién de actos discriminatorios contra los
consumidores o usuarios de los servicios en locales abiertos al
publico.

Atendiendo a estas consideraciones normativas, el INDECOPI
ha investigado, de oficio y a peticién de parte, algunos casos de
discriminacién en el consumo, habiendo sancionado a ciertos
establecimientos privados (proveedores) por haber incurrido en
practicas discriminatorias que resultaron lesivas a los intereses
de los consumidores y sus derechos fundamentales.

Comentando el mencionado dispositivo, el INDECOPI ha
senalado que los proveedores establecen dos mecanismos
distintos para restringir el acceso del publico a sus
establecimientos. Uno de ellos es el trato diferenciado, mientras
que el otro resulta ser el trato discriminatorio. Como ya se ha
mencionado en la segunda parte de este documento, el trato
diferenciado es licito en la medida en que exista una razén
objetiva y razonable. Por el contrario, el segundo siempre sera
ilicito “en tanto que, en este caso, no se permite el acceso a un
determinado segmento de la poblaciéon a determinados bienes o
servicios por razones meramente subjetivas e injustificadas”.?

83 INDECOPI. Resolucién N° 307-1999/CPC, Comisién de Proteccién al Consumidor,
(Caso tiendas Ripley).
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”La discriminacién es un fenémeno cultural que hace
que determinados individuos vean afectados sus
derechos por el simple hecho de pertenecer a un grupo
al cual culturalmente se le atribuyen caracteristicas
o comportamientos no deseables. Los individuos que
pertenecen a esos grupos son de esta manera juzgados
no por sus reales méritos y acciones, sino por los
prejuicios que la sociedad generaliza al grupo de manera
injustificada”.®
En tal sentido, lo relevante para determinar cuiando nos
encontramos frente a un caso de diferenciacién y cuando
frente a uno de discriminacién es evaluar si el comportamiento
pretendido o impuesto por el proveedor se basa en caracteristicas
prejuiciosas por las cuales se otorga un trato de inferioridad
debido a motivos de diversa indole, es decir, cuando no existan
razones objetivas y justificadas que sustenten dicha diferencia
en el trato y, por el contrario, éstas se sustenten en prejuicios de
raza, sexo, religion, condicién social u otras variables.

Cabe senalar que la modificacion introducida por la Ley N° 27049
tuvo como antecedente los casos de presunta discriminacién
cometidos por personal personal de algunos establecimientos
nocturnos de Lima, quienes aparentemente impedian el ingreso a
sus locales de personas de determinadas caracteristicas raciales,
apariencia o condicidén socioeconémica, asi como las limitaciones
que tenia el INDECOPI para “practicar publicaciones, y realizar
actos, inspecciones, investigaciones, procedimientos y/o imponer
sanciones” con relacion a tales hechos, por considerar que
tales situaciones contravenian el “libre ejercicio del derecho de
contratacion”.®

8¢ INDECOPI. Resolucién N° 517-2001/TDC, Sala de Defensa de la Competencia,
(Caso tiendas Ripley).

8 ESPINOZA ESPINOZA, Juan. “La tutela constitucional del consumidor”. En: La
Constitucion comentada. Andlisis articulo por articulo. Tomo I. Primera
Edicién, Lima: diciembre del 2006, p. 899. En abril de 1998, INDECOPI difundié
un comunicado en el que se recordaba los deberes y derechos de los proveedores de
los servicios de esparcimiento en locales abiertos al publico. Luego de la difusién

78



La discriminaciéon en el Peru

Pese a la importancia de la norma que prohibe todos los
supuestos de discriminacién en el consumo, la exigencia al
afectado de “probar la existencia de un trato desigual”, asi como
“probar que la causa objetiva y justificada alegada (...) es en
realidad un pretexto o una simulacién para incurrir en practicas
discriminatorias”, constituyen elementos que dificultan la
investigacion de los hechos.

Conforme se vera mas adelante, se sabe de la enorme dificultad
que encaran las personas para probar que han sido victimas de
discriminacién. Por ello, en diversos paises, las legislaciones han
regulado la carga de la prueba estableciendo que corresponde a
la parte demandada demostrar que no ha existido vulneracién
del principio de igualdad, y a la parte demandante la alegacién
de hechos que permitan presumir la existencia de discriminacién
directa o indirecta.

Las Directivas del Consejo de la Unién Europea 2000/43 y
2000/78 han adoptado estos criterios de acuerdo con la evolucion
del marco de proteccién de los derechos fundamentales. Asi,
la Directiva 2000/43/CE del Consejo, del 29 de junio del 2000,
relativa a la aplicaciéon del principio de igualdad de trato de
las personas independientemente de su origen racial o étnico,
establece en su articulo 8° lo siguiente:

del comunicado, dicha instituciéon visité 16 establecimientos nocturnos abiertos
al publico de Lima, iniciando procedimientos de oficio contra cinco empresas
debido a que existian indicios de la realizacién de practicas discriminatorios
mediante la seleccién de la clientela. Dicha investigacién fue llevada a cabo por
la Comisién de Proteccién al Consumidor. Adicionalmente, la Asociacién Peruana
de Consumidores y Usuarios (ASPEC) denuncié a cuatro discotecas de Lima por
presunta discriminacién. En primera instancia siete de los nueve establecimientos
fueron sancionados elevidndose los expedientes en consulta al Tribunal del
INDECOPI. Paralelamente, una de las empresas presenté una accién de amparo
contra el INDECOPI a fin de que el Poder Judicial pusiera fin a la amenaza de
violacién de su libertad de contratacién. Dicha demanda fue declarada fundada
en segunda instancia. Véase: TREJO MAGUINA, Alejandro. “Nos reservamos
el derecho de admisién! El derecho a la no discriminacién en el consumo”. En
Actualidad Juridica, Tomo 154, Lima, septiembre 2006, p. 26 y ss.
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“l. Los Estados miembros adoptaran, con arreglo a su
ordenamiento juridico nacional, las medidas necesarias
para garantizar que corresponda a la parte demandada
demostrar que no ha habido vulneracién del principio de
igualdad de trato cuando una persona que se considere
perjudicada por la no aplicacion, en lo que a ella se refiere,
de dicho principio alegue, ante un tribunal u otro 6rgano
competente, hechos que permitan presumir la existencia
de discriminacion directa o indirecta.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 se entendera sin perjuicio
de que los Estados miembros adopten normas sobre la
prueba mas favorables a la parte demandante.

3. Lo dispuesto en el apartado 1 no se aplicara a los
procedimientos penales”.

Elorigen deestas disposiciones esla existencia de undesequilibrio
entre los proveedores de servicios y los consumidores en materia
de informacién.

Finalmente, un aspecto que cabe subrayar es la expedicién, por
parte de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, de
la Ordenanza N° 292-MDMM, del 13 de diciembre del 2006,
mediante la cual se establece como causal de revocatoria de la
licencia de apertura de un establecimiento abierto al publico
“la comisiéon de actos de discriminacién en perjuicio de los
consumidores por motivo de raza, sexo, nivel socioecondémico,
idioma, discapacidad, creencias religiosas o de cualquier otra
indole, enla adquisicién de productos y prestacién de servicios que
se ofrecen en locales abiertos al publico, previo pronunciamiento
del érgano respectivo”.

Sin duda, iniciativas de este tipo son positivas en la medida
en que permiten afirmar el derecho a la igualdad y a la no
discriminacién en el ambito de las relaciones de consumo.

80



La discriminacion en el Peru

3.2.3. La discriminacion como delito

La importancia del derecho a la no discriminacién, la gravedad
de los actos discriminatorios que afectan la esencia misma del
ser humano, asi como la necesidad de asegurar la vigencia de
ese derecho, han conducido a que las conductas discriminatorias
sean consideradas como punibles por el sistema penal.

En efecto, la Ley N° 27270, Ley contra actos de discriminacién,
publicada el 29 de mayo del 2000, introdujo por primera vez en
nuestro ordenamiento juridico el delito de discriminacién en el
articulo 323° del Cddigo Penal, dentro de los delitos contra la
humanidad. Dicha norma sancionaba con la pena de prestacién
de servicios a la comunidad de 30 a 60 jornadas o limitacién
de dias libres de 20 a 60 jornadas a quien discriminara “a otra
persona o grupo de personas, por su diferencia racial, étnica,
religiosa o sexual”.

La incorporaciéon del delito de discriminacién en nuestra
normatividad fue un hecho relevante. No obstante ello, el
mencionado articulo contenia algunas insuficiencias. Asi, sélo
contemplaba algunos motivos prohibidos (raza, identidad étnica,
religién y sexo) para considerar que un hecho era discriminatorio,
no encontrandose tipificada, por ejemplo, la discriminaciéon por
motivos como discapacidad, edad, idioma, entre otros. Por otro
lado, la pena establecida para dicho delito era simbdlica.

La modificacién introducida por la Ley N° 28867, publicada el 9
de agosto del 2006, complet6 la anterior redaccién. De acuerdo
con la citada norma, el delito de discriminacién se encuentra
tipificado actualmente en los siguientes términos:

“El que, por si o mediante terceros, discrimina a una o
mas personas o grupo de personas, o incita o promueve
en forma publica actos discriminatorios, por motivo
racial, religioso, sexual, de factor genético, filiacidn,
edad, discapacidad, idioma, identidad étnica y cultural,
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indumentaria, opinién politica o de cualquier indole, o
condicién econémica, con el objeto de anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de la
persona, sera reprimido con pena privativa de libertad
no menor de dos afios, ni mayor de tres o con prestacién
de servicios a la comunidad de sesenta a ciento veinte
jornadas”.

Asimismo, la norma establece dos supuestos de agravacion de la
pena: (i) cuando el agente sea un funcionario o servidor publico y
(i1) cuando la discriminacion se ha materializado mediante actos
de violencia fisica o mental. Para estos casos, la pena sera no
menor de dos ni mayor de cuatro afios e inhabilitacién conforme
al inciso 2) del articulo 36° del Codigo Penal.

a. Tipo objetivo

El delito de discriminacién constituye un delito comtn debido a
que puede ser cometido por cualquier persona. El tipo penal no
exige una cualidad especial para ser autor del delito, salvo en
lo referente a la agravante: funcionario o servidor publico del
agente, la cual —sin embargo— sélo tiene incidencia respecto a la
pena a aplicarse.

El bien juridico protegido por este delito es un aspecto concreto
de la igualdad. De esta manera, la tipificacion de esta figura
pretende proteger la igualdad en un sentido restringido,
vinculado con el hecho de que las personas no sean tratadas de
manera desigual ni se les restrinja sus derechos en funcién de
determinadas caracteristicas innatas (racial, sexual, identidad
étnica,idioma, etc.) o de las posiciones asumidas voluntariamente
en la sociedad (religion, opinidn, etc.)

El articulo 323° del Cddigo Penal sanciona dos modalidades
alternativas de conducta:

(1) Discriminar a una o mas personas o grupo de personas.
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El verbo tipico discriminar supone establecer o brindar
un trato diferenciado o desigual a una persona o grupo
de personas basado en algunos de los motivos proscritos
por el tipo penal.

(i1) Incitar o promover en forma publica actos
discriminatorios.

El verbo tipico incitar significa estimular, provocar o
alentar. De otro lado, promover debe entenderse como
facilitar, impulsar o fomentar. En ambos casos se requiere
que los actos discriminatorios sean realizados en forma
publica, esto es, ante un minimo de dos personas, ya que
esta modalidad pretende sancionar la difusién de actos
discriminatorios.

Para que tales conductas sean pasibles de persecucién penal deben
estar fundadas en cualquiera de los motivos sefialados en el tipo
penal, como raza, religién, sexo, factor genético, filiacién, edad,
discapacidad, idioma, identidad étnica y cultural, indumentaria,
opinién politica o de cualquier indole, o condicién econdémica.

Los motivos establecidos por el tipo penal son taxativos, de
modo que si un acto de discriminacién no se adeciia a ninguno
de ellos, el hecho sera atipico. En tal sentido, seria deseable, en
una futura modificacién, establecer que el tipo penal contemple
algunos motivos adicionales como los de orientacién sexual y
enfermedad para asegurar una adecuada cobertura del bien
juridico protegido.

b. Tipo subjetivo

El delito de discriminacién es un delito doloso.®® El dolo exige
que el agente tenga conocimiento y voluntad de realizar los

8 El Cédigo Penal sefiala en el articulo 12° que “Las penas establecidas por la ley se

aplican siempre al agente de infraccion dolosa. El agente de infracciéon culposa es
punible en los casos expresamente establecidos por la ley”.
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elementos del tipo objetivo.?” En tal sentido, éste debe saber que
esta discriminando a otra persona o grupo de personas, o que su
actuacién supone incitar o promover actos discriminatorios.

Sin embargo, ademas del dolo, este delito requiere para su
configuracién de un elemento subjetivo especial, en este caso,
que la conducta dolosa del sujeto tenga por objeto “anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
de la persona”. En la doctrina, este elemento es conocido como
de tendencia interna trascendente, en la medida en que la
finalidad o motivo del autor va mas alla de la realizacion del
hecho tipico. Se trata de una especial tendencia o motivo, aparte
del dolo, exigido por el articulo 323° del Cédigo Penal para la
configuracién del ilicito.

Sin embargo, el Cédigo Penal no exige que tales resultados
tengan que producirse efectivamente, sino que es suficiente que
el autor haya actuado con dicho propdsito.

3.2.4. El Plan Nacional de Derechos Humanos y la
lucha contra la discriminaciéon

El Plan Nacional de Derechos Humanos 2006-2010, aprobado
por Decreto Supremo N° 017-2005-JUS, del 11 de diciembre
del 2005, es un documento elaborado en cumplimiento de la
obligacién asumida por el Estado peruano en la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos realizada en Viena en el afo
1993.

87 Como senala MIR PUIG, Santiago: “desde antiguo se discute si el dolo requiere

conocimiento y voluntad (...). La doctrina dominante se ha inclinado por exigir
tanto el conocimiento como la voluntad, aunque dltimamente ha ganado terreno la
opinién que considera suficiente el conocimiento. Es evidente que el hecho doloso
presupone un comportamiento humano que, en cuanto tal, requiere voluntariedad”
(...), quien realiza un comportamiento un comportamiento humano (voluntario)
conociendo los elementos que lo hacen tipico, actiia ya, sin més, con la voluntad
consciente que caracteriza al dolo (...). Basta afiadir a la voluntad general de la
accion el conocimiento de los elementos de la conducta tipica, para poder afirmar
que se “quiere” (al menos en el sentido que se acepta)”’. Derecho Penal. Parte
General. 7 edicién. Barcelona: Editorial Reppertor, 2004, p. 262.
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En aquella oportunidad, nuestro pais asumié el compromiso de
elaborar un plan de accién nacional en el que se determinen las
medidas necesarias para mejorar la promocién y proteccién de
los derechos humanos.

ElPlan Nacional tiene como marco de referencia los compromisos
internacionales derivados de las normas internacionales y
tratados de derechos humanos, las recomendaciones de los
6rganos de supervisién internacional ligados a los sistemas de
proteccién de los derechos humanos, la Constitucién Politica,
las politicas de Estado contempladas en el Acuerdo Nacional,
asi como las conclusiones y recomendaciones del Informe Final
de la Comision de la Verdad y Reconciliacién.

En la elaboraciéon del Plan, dirigida por el Consejo Nacional de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia (CNDH), hubo
una importante participacién de sectores de la ciudadania en 18
audiencias publicas (13 audiencias regionales y cinco en Lima
y Callao), realizadas entre marzo y julio del 2005. Asimismo
participaron representantes de 610 instituciones publicasy 2,192
organizaciones de la sociedad civil (gremios de campesinos,
organizaciones juveniles, trabajadores y pensionistas
agremiados, madres organizadas, comedores populares, entre
otros).

Cabe indicar que, segun los resultados de las audiencias, los
derechos a la igualdad y a la no discriminacién fueron los temas
que concitaron el mayor interés de los asistentes en el ambito de
los derechos civiles y politicos. Segtun el diagnostico elaborado
por el CNDH, ello se deberia a que el componente de la igualdad
es percibido como condicién minima indispensable para el
cumplimiento de otros derechos.®®

En tal sentido, el Plan Nacional de Derechos Humanos prevé,
como Cuarto Lineamiento Estratégico, la implementacién de

88 Plan Nacional de Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2005-

JUS. Seccidén 2.5. Conclusiones finales.
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politicas afirmativas en favor de los derechos de la poblacion
mas vulnerable, en condiciones de igualdad de trato y sin
discriminacién, estableciendo para ello ocho objetivos especificos
(OE) con el propésito de garantizar los derechos de las mujeres (OE1),
de los pueblos indigenas y afroperuanos (OE2), de las personas
con discapacidad (OE3), de la nifiez y adolescencia (OE4), de los
adultos mayores (OE5), de los migrantes (OE7), de las personas
con VIH/SIDA (OES), asi como para fomentar acciones destinadas a
promover una cultura que respete las diferencias, que evite el trato
denigrante o violento por motivos de orientacién/indole sexual, en
el marco de la Constitucién y la ley (OEG).

Paraellogrode cadauno de estos ambitos se han previsto diversos
resultados y actividades. Asi, en el tema de los derechos de la
mujer se ha previsto, por ejemplo, la necesidad de implementar
medidas y normas que aseguren, conforme a la décimo primera
Politica del Estado del Acuerdo Nacional, la igualdad de
oportunidades entre el varén y la mujer, incluidas las acciones
afirmativas para promover la participacién de la mujer en los
asuntos publicos. Ademas se han previsto cambios normativos
para garantizar el pleno ejercicio del principio de igualdad de
derechos, de trato y de oportunidades entre el varén y la mujer,
entre otros, y se ha sefnalado la necesidad de adoptar medidas
y sanciones para erradicar todas las formas de discriminacién
contra la mujer.

En lo referido a los derechos de los pueblos indigenas y
afroperuanos, los resultados que el Plan Nacional prevé
consisten en asegurar el cumplimiento del marco juridico
existente de proteccién y promocién de los derechos de este sector
de la poblacién, favorecer el ejercicio pleno y no discriminatorio
de sus derechos econdémicos, sociales y culturales, ademas de
promover el reconocimiento y visibilizacién de la poblacién
afrodescendiente como parte constitutiva de la nacion.

Respecto a los derechos de las personas con discapacidad, el
Plan Nacional sefiala la necesidad de promover medidas para
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asegurar la plena realizacién de los derechos de estas personas
dentro de un régimen de igualdad de trato y no discriminacion,
garantizandoles para ello los derechos a la educacion, al trabajo,
a la salud, al entorno accesible, al trato preferente, etc.

En el tema de los derechos de la nifiez y adolescencia se prevén
como resultados el fortalecimiento del marco de protecciéon legal
de los nifios, nifias y adolescentes con el propdsito de tutelar sus
derechos en todas aquellas circunstancias por las cuales pueda
ver afectado su normal desarrollo, como el referido a la distincién
aun existente entre hijos matrimoniales y extramatrimoniales.
Ademas, se propone adecuar la normatividad laboral a los
requerimientos del Convenio de la OIT sobre erradicaciéon de
las peores formas de trabajo infantil, y promover el disefio e
implementacion de mecanismos normativos que garanticen
el cumplimiento de las normas internacionales que obligan al
Estado a la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en
trabajos independientes y trabajo doméstico, entre otros.

El Plan Nacional también establece diversos resultados
respecto de los derechos de las personas adultas mayores, tales
como articular la participacién de este sector de la poblacion
en la sociedad favoreciendo su empoderamiento, fortaleciendo
el gjercicio de una ciudadania activa y garantizando su acceso a
la informacién, asi como respetar la igualdad de oportunidades
y el acceso a la educacién a lo largo de toda la vida. Ademas se
propone promover el acceso de las personas adultas mayores a
una cobertura universal de los servicios de salud, incorporando
el envejecimiento como componente esencial de las politicas
nacionales de salud, y contribuir a la reduccién de las formas de
discriminacién y maltrato contra las personas adultas mayores,
entre otros.

En lo que se refiere a los derechos de las personas con diferente
orientacién sexual, se prevé la necesidad de implementar
acciones para que estas personas no sean objeto de trato
denigrante o violento por razones de orientacion sexual,
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estableciendo para ello la necesidad de evaluar la normatividad
vigente y emitir las recomendaciones necesarias para
sancionar las practicas denigrantes o violentas contra ellas.
Se propone, ademads, promover normas para sancionar los
mensajes denigrantes que se difundan a través de los medios de
comunicacién, y fomentar acciones que incluyan la promocién
de la tolerancia y el respeto de los derechos de las personas con
diferente orientacion sexual, entre otros.

En lo que toca al tema de los derechos de los migrantes, el Plan
Nacional establece como resultado lograr el fortalecimiento
de los mecanismos de proteccién y promocién integral de los
derechos de los migrantes, promoviendo, entre otras actividades,
la realizacién de campanas para combatir los prejuicios y
estereotipos que afectan y estigmatizan indebidamente a los
migrantes peruanos en los paises de destino.

Finalmente, respecto a los derechos de las personas con
VIH/SIDA, se prevé brindarles atenciéon integral en los
establecimientos de salud, procurando para ello reducir el
estigma y la discriminacién asociados a dicha enfermedad, y
establecer medidas para reconocer los derechos humanos de
estas personas que posibiliten su acceso universal, gratuito
y de calidad a tratamiento y atencién de salud en servicios
integrales.

El Plan Nacional de Derechos Humanos constituye un
documento base de la Politica del Estado en los diversos
ambitos vinculados con los derechos humanos y, en particular,
en materia de lucha contra la discriminacién. En tal sentido,
resulta importante impulsar su desarrollo e implementacién
mediante la participacion del Estado y la sociedad civil, asi como
la cooperacion de la comunidad internacional.
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CAPITULO 4

LOS CASOS DE PRESUNTA DISQRIMINACION
ATENDIDOS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

4.1. La discriminacion segian sus ambitos de
ocurrencia

En el periodo comprendido entre enero del 2006 y mayo del 2007,
la Defensoria del Pueblo ha conocido e investigado 67 casos de
presunta discriminaciéon. Las quejas han estado referidas a
supuestas conductas discriminatorias en el ambito educativo
(23 casos), laboral (23 casos), en las gestiones realizadas ante la
administracién publica (13 casos), en las relaciones de consumo
(seis casos) y en el sector salud (dos casos).

Grafico N° 2
Casos de presunta discriminacion
de acuerdo al ambito de ocurrencia

Relaciones de Salud
consumo 2 Educativo

6 23

Relaciones
con la
administracién Laboral
13 23

Total: 67 casos

Fuente: Defensoria del Pueblo
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En efecto, con relacién al ambito educativo, la Defensoria del
Pueblo ha advertido que, ademas de los problemas que enfrenta
la educacién en nuestro pais, como la desatenciéon del servicio
educativo, principalmente en las zonas rurales y urbano-marginales,
o las restricciones al acceso causados por cobros indebidos y diversos
tipos de condicionamientos que afectan la gratuidad,® se presentan
clertas practicas discriminatorias contra estudiantes por parte de
algunos docentes y autoridades educativas.

El problema empieza desde la matricula debido a que, en algunos
casos, se exigen requisitos discriminatorios o se niega el ingreso
de aquellas personas que son consideradas como distintas, sea
por alguna discapacidad o por caracteristicas fisicas o raciales.
El problema contintia durante el desarrollo educativo de las
personas.

La discriminaciéon se puede presentar asimismo en una gran
variedad de situaciones relacionadas con el trabajo, tanto en el
momento de acceder al empleo como durante la relacién laboral.
Si bien toda persona calificada para ocupar determinado empleo
deberia tenerla oportunidad de competir por él y, eventualmente,
de obtenerlo y conservarlo con total prescindencia de su
pertenencia a un determinado grupo racial, sexual, religioso
o de su apariencia fisica, se han presentado algunos casos en
los cuales los empleadores han recurrido a dichos criterios para
calificar a una persona que postula a un empleo.

Los criterios mencionados contienen un alto contenido
discriminatorio pues no son exigencias necesarias para el
desemperio eficiente del puesto ofertado. Estos requerimientos
reflejan la tradicional asuncién de roles o division del trabajo
vinculadas a la apariencia o a determinadas aspiraciones
estéticas que aun predomina en ciertos sectores del mercado
de trabajo. Esta situacién obedece a una manera de concebir la

%  DEFENSORIA DEL PUEBLO. Con corrupcién no hay educacién. Resultados
de la campania piloto “Educacion sin corrupcion” (agosto a noviembre de
2006). Documento N° 001. Lima: 2007, p. 64.
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distribucién de los puestos de trabajo que atin no ha podido ser
superada de manera sustancial.®®

La Defensoria del Pueblo también ha advertido que las personas
suelen experimentar actos de discriminacién en la relacién o
trato que reciben de las autoridades y funcionarios publicos. En
efecto, se han presentado casos de discriminacion en el contexto
de un procedimiento administrativo o en la ejecuciéon de un
programa o atribucion de la entidad administrativa, donde los
servidores publicos discriminan a las personas, burlandose de
su forma de hablar o vestir, aplicando sanciones en virtud de la
orientacién sexual de las personas o postergando la atencién en
funcién de las caracteristicas fisicas de las personas.

Un ambito que tampoco es ajeno a la probleméatica de la
discriminacién es el de las relaciones de consumo. El trato
diferenciado para la seleccion del publico objetivo por parte
de las empresas no constituye por si mismo un mecanismo
ilicito, en tanto que éste puede encontrarse sustentado en
razones objetivas y justificadas (seguridad o tranquilidad de
los consumidores). Sin embargo, la Defensoria del Pueblo ha
recibido diversas quejas contra proveedores que, basandose en
caracteristicas prejuiciosas como la raza, discapacidad u otros
motivos subjetivos e injustificados, habrian impedido el acceso a
determinados bienes o servicios.

Esimportante sefialar, finalmente, que en el ambito de proteccion
de la salud se trata de manera discriminatoria a muchas
personas. En efecto, en nuestro pais, el derecho ala salud todavia
se encuentra insuficientemente satisfecho para la mayoria de
la poblacion, en particular para aquellos que nuestra sociedad
margina. De esta manera, un amplio sector de la poblacién
resulta excluido de la atencidn, recursos, servicios y beneficios
porque tiene determinada caracteristica o enfermedad.

% VINATEA RECOBA, Luis. “Discriminacién laboral por razén de sexo en el Perd”.
En: Discriminacion Sexual y Aplicacién de la Ley. Volumen II. Defensoria del
Pueblo, 2000, p. 287.
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En el Informe Defensorial N° 120, “Afectacién de salud para
los mas pobres: El Seguro Integral de Salud”, la Defensoria
del Pueblo encontré diversos problemas de discriminacién por
motivos étnicos, socioecondémicos y de idioma en la atencién en
salud. Los resultados de dicha investigacion muestran que el
45% de las personas entrevistadas para el estudio de campo
indicaban haber percibido discriminacion por su situacién
econémica. Las personas sefialaban que el médico las dejaba
esperando mientras respondia al teléfono o atendia a otras
personas, aun cuando éstas habian llegado con posterioridad a
ellos, en razon de que no contaban con dinero o porque eran
usuarias del Seguro Integral de Salud.®*

Elcitado Informe Defensorial también indica que el desconocimiento
deotraslenguasporpartedelostrabajadoresdesaludesunlimitante
del acceso a los servicios de salud por parte de la poblacion. Ello se
percibe claramente en el caso de los establecimientos de primer y
segundo nivel, sobre todo en el area rural, donde la mayoria de las
personas pertenece a un entorno cultural diferente al del personal
de salud. Ello origina que la relacién entre el paciente y el servidor
de salud tienda a ser conflictiva, no generandose una relacién
horizontal entre ambos.*

La falta de valoracién y respeto de las culturas constituye una
barrera a la accesibilidad de los servicios de salud, toda vez
que ello acarrea situaciones en las que las condiciones de salud
de las personas no son explicadas adecuadamente, de manera
que los usuarios no entienden el tratamiento que deben seguir,
limitandose asi su posibilidad de curarse.?

9 DEFENSORIA DEL PUEBLO. “Afectacién de salud para los mds pobres: El
Seguro Integral de Salud”. Informe Defensorial N° 120. Lima: 2007, p. 219y ss.

92 Tbid, p. 222. Véase también VALDIVIA, Néstor. Etnicidad, pobreza y exclusion
social: la situacion de los inmigrantes indigenas en las ciudades de Cuzco
y Lima. Op. cit.

9% Idem.
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4.2. Casos de discriminacion segin motivos
prohibidos

Los 67 casos de presunta discriminacion que la Defensoria del
Pueblo ha recibido e investigado han estado basados en diversos
motivos prohibidos, como la discapacidad (18 casos), el sexo (15
casos), la raza y/o identidad étnica (7 casos), la indumentaria
(seis casos), la edad (cinco casos), la orientacién sexual (tres
casos), entre otros.

Grafico N° 3
Casos de presunta discriminacion
de acuerdo con los motivos prohibidos
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Total: 67 casos

Fuente: Defensoria del Pueblo

4.2.1. Discriminacion por discapacidad

Las personas con discapacidad constituyen un grupo
particularmente vulnerable debido a las condiciones de
exclusion y las practicas y actitudes discriminatorias que han
sido incorporadas en el funcionamiento cotidiano de la sociedad.
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Estas practicas, a las que se ven expuestas las personas con
discapacidad de manera permanente, se presentan en diversos
ambitos, como en el acceso al empleo, a la educaciéon y a los
servicios de salud.

La discriminacion hacia este colectivo tiene su principal origen
en la valoracién que la sociedad hace de la discapacidad, la que es
realizada sobre la base de las nociones de lo que es bueno, malo,
bonito, feo, normal o anormal. De esta manera se construyen
percepciones erroneas de la discapacidad que se ven traducidas
en prejuicios y actitudes negativas hacia dichas personas.

Las dificultades que afrontan no son consecuencia directa de la
discapacidad que presentan, sino que provienen de la reaccién
o inaccién del entorno ante tales discapacidades. Las personas
con discapacidad son iguales a las demdas personas. Tienen
talentos, capacidades y limitaciones como todos, que se van
manifestando de acuerdo al contexto en el que viven. En ese
sentido, el problema que subsiste es la carencia de facilidades
y condiciones adecuadas para que estas personas puedan
desarrollarse plenamente.

Asi, las personas con discapacidad enfrentan constantemente
una serie de barreras que impiden su desarrollo personal,
inclusion social y el ejercicio de sus derechos. Podemos identificar,
en primer lugar, las barreras sociales, conformadas por los
obstaculos que experimentan para incorporarse a la sociedad,
en tanto se realizan pocos esfuerzos para promover su contacto e
interaccion en los espacios de participacién y decisién desde las
esferas vecinales hasta las gubernamentales.

De igual modo, las barreras fisicas (urbanas y arquitecténicas)
obstaculizan su libre circulacién de manera libre, auténoma y
segura por los espacios publicos y las edificaciones, limitando su
acceso a los servicios y bienes en condiciones dignas.
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Las personas con discapacidad, por otro lado, encuentran
menos oportunidades que el resto de la poblacion para acceder
a fuentes de ingreso econdémico que les permita proveerse de los
medios que les aseguren su sustento cotidiano. Estas barreras
econdémicas las excluyen del progreso econémico, manteniéndolas
en situacion de permanente dependencia de sus familias.

Las barreras culturales también impiden a las personas con
discapacidad tomar contacto con las expresiones culturales de
la sociedad. Ello se produce, por ejemplo, cuando no encuentran
informacién adecuada a los lenguajes alternativos que ellas
requieren.

Es importante sefialar, en este contexto, que la Defensoria del
Pueblo ha recibido diversas quejas de este sector de la poblacién
por el trato discriminatorio que reciben en sus centros educativos.
El 16 de marzo del 2007, la ciudadana M.L.H. presenté ante la
Defensoria del Pueblo una queja contra la Instituciéon Educativa
“Suecia” del distrito de Carabayllo (Lima) por presuntos
actos de discriminacién en agravio de su hijo por razones de
discapacidad. De acuerdo con la recurrente, el Director del
colegio le indicaba constantemente que debia retirar a su hijo.
Asimismo, en una oportunidad, la profesora habria retirado a
su hijo del salén de clases. La Defensoria del Pueblo comunicé
estos hechos a la Unidad de Gestién Educativa Local N° 4 y a
la Comisién de Atencién de Denuncias y Reclamos (CADER),
a fin de que ordenase a la institucién educativa que cumpliese
con la obligacién de incorporar a personas con discapacidad y
garantizar su derecho a la educacién.*

Asimismo, el 20 de octubre del 2006, la ciudadana V.P.C. present6
ante la Defensoria del Pueblo una queja contra cuatro docentes del
Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Arévalo Caceres”
debido a los presuntos actos de discriminacién de los cuales era
victima por tener una discapacidad motora y de lenguaje.

9 Expediente N° 572-2007/DP-LIM.
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La recurrente presenté la carta que los cuatro docentes enviaron
al director del Instituto, donde expresaban su disconformidad
por su designacién como practicante para la atencién del turno
nocturno debido a su “discapacidad psicomotora y problemas
de vocalizacién, lo que no le permite una comunicacién fluida,
razones que dificultan su desempeno en este puesto”. En dicha
comunicacion, los referidos docentes también sefialaron que “a fin
de evitar accidentes o similares de la propia practicante y de los
alumnos, SUSPENDEREMOS las practicas en el turno nocturno
mientras no se designe con responsabilidad al personal asistente
o practicante en los laboratorios de industrias alimentarias”.

Si bien la recurrente continud con el desarrollo de sus practicas
luego de que se designara a una persona como asistente del
laboratorio, a quien ella apoyaria, los docentes se negaban a
brindar las clases en el laboratorio cuando V.P.C. se encontraba
sola en el laboratorio.

El 21 de febrero del 2007, 1a Defensoria del Pueblo, en atencién
al articulo 28° de su Ley Organica,” puso en conocimiento de la
Fiscalia Provincial Penal de Turno del Cono Norte de Lima los
presuntos actos de discriminacién que se venian cometiendo. El
24 de abril del 2007, la Décima Fiscalia Provincial Penal del
Distrito Judicial del Cono Norte formulé denuncia penal contra
los presuntos responsables. De acuerdo con el razonamiento
de la fiscal, los “hechos (...) sin duda constituyen actos de
discriminacién por motivos de discapacidad, orientados a
menoscabar su derecho a la practica pre—profesional y demas
derechos que le corresponde como persona”.?® Posteriormente,

9% El articulo 28° de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, Ley N° 26520
establece que “cuando el Defensor del Pueblo, en razon del ejercicio de las funciones
propias del cargo, tenga conocimiento de conductas o hechos presumiblemente
delictuosos, remitira los documentos que lo acrediten, al Ministerio Publico para
que el fiscal competente proceda de acuerdo a sus atribuciones”.

Asimismo, la Fiscal refirié que los argumentos expuestos por los presuntos
responsables “[no justificaban] de modo alguno los actos de discriminacién por
razones de incapacidad que se habrian verificado en perjuicio de la denunciante, las
mismas que se deducen de los instrumentos que sustentan la presente denuncia”.
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en junio del 2007, el titular del Séptimo Juzgado Penal del Cono
Norte abrid instruccién contra los docentes denunciados.

La Defensoria del Pueblo también ha recibido diversas quejas
por el trato discriminatorio que reciben las personas con
discapacidad en sus centros de trabajo. En efecto, el 16 de
enero del 2006 se recibié la queja de un grupo de personas
con discapacidad contra el Gobierno Regional de Piura porque
esta institucién les pagaba un sueldo menor al que recibian las
personas que no tenian discapacidad. Luego de la intervencion
defensorial se pudo corregir esta situacién y se homogeneizaron
las remuneraciones equitativamente. Asimismo, el Gobierno
Regional se comprometi6 a realizar los tramites para que dichos
empleados ingresaran a planilla.®”

De otro lado, también se han recibido quejas de personas con
discapacidad que habrian visto restringido el acceso a un bien
o servicio por tener una discapacidad. En marzo del 2007, la
Defensoria del Pueblo recibié un total de cuatro quejas por
presuntos actos de discriminacion cometidos en contra de
nifos y nifas con Sindrome de Down por parte del personal
del Coney Park, ubicados en el local del Centro Comercial
Megaplaza, distrito de Independencia (Lima). De acuerdo
con la informacién proporcionada por las madres de los/as
nifnos/as, personal de la empresa habria impedido su ingreso
a diversos juegos, argumentando que la prohibicién respondia
a la “agresividad” que caracteriza a estos/as nifos/as.”® Sin
embargo, estos hechos fueron negados por representantes de
la empresa.

En la actualidad, el INDECOPI se encuentra realizando una
investigaciéon administrativa. Por su parte, la Municipalidad
Distrital de Independencia ha informado que viene evaluando
la aprobacién, mediante ordenanza, de la incorporacién de una

97 Expediente N° 309-2006/DP-PIU.
9% Expedientes N° 503-2007/DP-LIM, N° 512-2007/DP-LIM, N° 7391-2007/DP-LIM y
N° 7916-2007/DP-LIM.
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causal de revocatoria de licencia de funcionamiento de los locales
abiertos al publico que realicen practicas discriminatorias.

4.2.2. Discriminacion por sexo

A lo largo de la historia, las mujeres han sufrido diversas
situaciones de discriminacién en el ejercicio de sus derechos
humanos. Si bien la Defensoria del Pueblo ha advertido que
se han superado algunas deficiencias en la actuacién de la
administracién estatal, en nuestra sociedad persiste una
situacién de marginacién y discriminacién contra la mujer, la
cual restringe la real vigencia de sus derechos a la participacién
politica, a la planificaciéon familiar, a decidir libremente sobre
su sexualidad y el nimero de hijos a tener, entre otros, los
cuales afectan el libre desarrollo de su personalidad e impiden
su participaciéon equitativa en los ambitos social, econémico y
politico.

La Defensoria del Pueblo ha recibido diversos casos de
discriminacién sexual en instituciones educativas, en particular,
contra las mujeres. Sibien el Codigo de los Nifios y Adolescentes
seflala que “la nifia o la adolescente, embarazada o madre, no
debe ser impedida de iniciar o proseguir sus estudios” (articulo
14°), el embarazo ha sido un motivo para que las autoridades
educativas restrinjan o limiten la continuidad de la educacién
de diversas personas.?

Las victimas mas frecuentes de este tipo de actos de
discriminacién han sido las adolescentes, quienes han sido

9  La Corte Constitucional colombiana ha sefialado que la cancelacién de una

matricula de una nifia por estar embarazada constituye un “acto violatorio [...] que
quebrant[a] los derechos fundamentales a la educacién, a la igualdad ante la ley, al
desarrollo de la personalidad y al debido proceso”. Sentencia T-79 del 24 de febrero
de 1994. De igual modo, es importante sefialar que dentro de los Objetivos del
desarrollo del milenio de las Naciones Unidas se encuentra el “promover la igualdad
entre los géneros y la autonomia de la mujer” (Objetivo N° 3). Para tales efectos, es
necesario eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensenianza
para el 2015. Disponible en: http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/#.
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forzadas a retirarse del colegio para que no sean un “mal
ejemplo” para sus compafieras. En ocasiones son los padres
de familia quienes insisten en que la alumna embarazada sea
expulsada.l®

El 22 de agosto del 2006, la Defensoria del Pueblo recibié la
queja del ciudadano E.Y.C., quien indic6 que su hija de 13
anos de edad, alumna del segundo afio de secundaria de la
Institucion Educativa Mercedes Indacochea del distrito de
Barranco (Lima), fue retirada de dicho plantel por encontrarse
embarazada. La intervencion de la Defensoria del Pueblo
permitié que la estudiante fuese reincorporada a su centro de
estudios. Asimismo, los hechos se pusieron en conocimiento
del Ministerio de Educacién, a fin de que se realizasen las
investigaciones administrativas correspondientes.!®!

La Defensoria del Pueblo también ha recibido diversas quejas
de discriminaciéon por embarazo que se habrian cometido en
las escuelas de oficiales y suboficiales de la Policia Nacional del
Pera (PNP). Asi, el 2 de abril del 2007, se recibi6 la queja de la
cadete F.J.C.A., quien fue expulsada de la Escuela de Oficiales
de la PNP (Lima) por encontrarse en estado de gestacién.!?
Posteriormente, el 3 de abril del 2007, se recibié la queja de la
cadete M.P.A.C. contra la Escuela Técnica Superior de la PNP
(Piura), quien habria sido obligada a firmar su renuncia por
estar embarazada.!®®

Un Estado que contempla el derecho a la no discriminacién
por razéon de sexo, promueve la paternidad y maternidad
responsables y proclama la defensa de la vida, no puede avalar
decisiones de esta naturaleza. Esta situacion refuerza prejuicios
sobre la maternidad, estigmatiza negativamente a las mujeres

100 ARDITO VEGA, Wilfredo. “Discriminacién en los colegios”. En Ideele, Lima, 2003.
Disponible en: http:/www.lainsignia.org/2003/marzo/cul_048.htm.

101 Expediente N° 14497-2006/DP-LIM.

102 Expediente N° 9697-2007/DP-LIM.

103 Expediente N° 1597-2007/DP-PIU.
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que se encuentran en este estado y atenta contra la autonomia
de la futura madre.!%*

Estas decisiones se habrian adoptado en atencién a una
Resolucién Directoral del 2005, la cual establece la separacién
de los cadetes cuando contraen cualquier responsabilidad de
paternidad o maternidad. Sobre el particular es importante
sefialar que si bien dicha medida seria aparentemente neutra,
en la practica genera consecuencias distintas para los hombres
y las mujeres. En efecto, los cambios fisicos son notorios en las
mujeres conforme pasan los meses del periodo de gestacién, lo
cual hara inevitable que se le expulse de la institucién educativa.
En el hombre, por el contrario, no hay signos fisicos que hagan
evidente su paternidad.l®

Deotrolado, losactos de discriminacion no solamente se presentan
en el ambito educativo. La Defensoria del Pueblo ha recibido
quejas de personas que habrian sufrido un trato discriminatorio
en su centro de labores por el hecho de ser mujeres. Asi, el 10
de mayo del 2006 se tomé conocimiento del caso de presunta
discriminacién que habrian sufrido las ciudadanas G.C.A. y
D.B.O. por parte de la dJefatura de la Unidad de fiscalizacion,
recaudacién y contribucién tributaria de la Municipalidad
Provincial de Huamanga (Ayacucho). Las ciudadanas indicaron
que no se les habria permitido trabajar en dicha unidad porque
eran mujeres. Laintervencion dela Defensoria del Pueblo permitié
la restitucion del derecho vulnerado y que las ciudadanas fuesen
incorporadas a dicha entidad.%®

De igual modo, el 17 de marzo del 2006, 1a Defensoria del Pueblo
recibié la queja de la ciudadana S.J.M. contra la Primera Regién

104 Véase al respecto las Sentencias de la Corte Constitucional colombiana T-420 de

1992, T-377 de 1995, T-442 de 1995, T-211 de 1995, T-145 de 1996, T-577 de 1993,
T-667 de 1997, T-290 de 1996, T-180 de 1996, T-516 de 1998.

105 TORRES ZUNIGA, Natalia. “Discriminacién por sexo en la Escuela de
Oficiales de la Policia. Un andlisis juridico y de género”. Disponible en:
http://www.justiciaviva.org.pe/justiciamail/jm0296.htm.

106 Expediente N° 1538-2006/DP-AYA.
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Militar Norte. De acuerdo con la recurrente, dicha institucién no le
habria renovado el contrato de reenganche por el hecho de haber
salido embarazada. Sin embargo, indic6 que eso no sucede cuando los
efectivos varones tienen un hijo. Nuestra instituciéon recomendo a la
recurrente la presentacién de una accion de garantia constitucional.
La Defensoria del Pueblo present6 un amicus curiae en el proceso
de amparo, a fin de contribuir con la reposicion de la recurrente.’”’

Asimismo, el 7 de febrero del 2007, la ciudadana M.L.M.A
presenté una queja contra el programa de forestaciéon de la
Municipalidad de Talara (Tumbes). De acuerdo con la recurrente,
dicho programa venia contratando uUnicamente a varones,
razon por la cual las mujeres de la zona habian realizado una
marcha de protesta por esta presunta discriminacion laboral. La
Defensoria del Pueblo recomendé a las autoridades municipales
poner fin a estos actos que atentan contra los derechos de estas
mujeres. Luego de ello, dicho programa municipal admitid
personal femenino para las referidas labores.*

Estos casos permiten advertir que si bien las mujeres
han incrementado su participacién en el mercado laboral,
determinados sectores aun las discriminan arbitrariamente.
Asimismo, diversos estudios dan cuenta de que las mujeres en
las zonas rurales participan menos en el mercado de trabajo, la
mayoria de ellas en condiciones laborales precarias o como parte
de la economia informal. Las mujeres siguen siendo también las
que perciben mas bajos salarios por realizar el mismo trabajo
que los hombres, a pesar de que en muchos casos tienen una
mejor preparacién para la ejecucién de la labor.1%°

Sobre el particular, la Corte Constitucional de Colombia ha
senialado que “el mundo del trabajo es especialmente propicio a la

107 Expediente N° 1388-2006/DP-PIU.

108 Expediente N° 487-2007/DP-PIU.

199 VALENZUELA, Maria Elena y RANGEL, Marta (Editores). Desigualdades
entrecruzadas. Pobreza, género, etnia y raza en América Latina. Lima:
Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe, 2004, p. 13.
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discriminacion de la mujer y, dentro de ese ambito laboral, el primer
y el mas dificil escollo suele presentarse en el momento de acceder
a un puesto, de ahi que la prohibicién de discriminar por razén de
sexo de la persona adquiera el sentido de limite al particular o a la
autoridad publica que deba proveer un empleo”.'*

La misma Corte agrega que “no existe un catalogo cerrado que
comprenda, en forma fehaciente e incontrovertible, la totalidad
de las actividades en las que el sexo es condicién necesaria del
cumplimiento de las funciones (...) lo que exige formular criterios
utilizables para distinguir los ambitos o sectores excluidos de la
igualdad de trato entre hombres y mujeres, de aquellos que no

ameritan exclusion”. 11!

La exclusion de ciertas actividades de la igualdad de trato
configura una hipétesis excepcional y, por lo mismo, debe ser
objeto de una interpretacién restrictiva. En tal sentido, se debe
demostrar que existe una conexién necesaria y objetiva y no de
simple conveniencia o apreciaciéon subjetiva del empleador entre
el sexo del trabajador y el cumplimiento del trabajo.!'2

4.2.3. Discriminacion por raza y/o identidad étnica

La Defensoria del Pueblo ha recibido quejas por discriminacion
relacionadas con la condicién racial y/o identidad étnica de las
personas. Diversos sectores sociales restringen los derechos de
determinadas personas por considerarlas diferentes e inferiores,
debido a la apariencia fisica o a la pertenencia a un grupo étnico
distinto al paradigma occidental.

Estos esquemas de discriminacién han contribuido con un
proceso de exclusién de un grupo mayoritario de peruanos,
situacién que resulta no sélo alarmante para la cohesién social
en una nacién multiétnica como la peruana, sino porque tiene

1

o

0 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-326 del 26 de julio de 1995.
CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. Sentencia T-026 del 26 de enero de 1996.
12 Tdem.

1

j
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consecuencias perjudiciales en diversos aspectos de la identidad
de las personas y su posibilidad de desarrollo.

De este modo, en el ambito educativo se han presentado actos de
discriminacién fundados en estos motivos. El 5 de diciembre del
2006, el ciudadano J.D.O. presentd una queja por los presuntos
actos de discriminacién que habrian sufrido los estudiantes del
Centro Educativo de Chinchaypuquio (Cusco). Los alumnos
manifestaron que el Director y los docentes les habrian prohibido
hablar en quechua, y que, incluso, en algunos casos, los habrian
amenazado y maltratado fisica y psicolégicamente por ser
quechuahablantes, con el argumento de que “si siguen hablando
quechua, nunca llegaran a ser nada”.'*?

Frente a esta presunta irregularidad, la Defensoria del Pueblo
comunico los hechos ala Unidad de Gestiéon Educativa Local de Anta
(Cusco), afin de que se adoptasen las medidas correctivas necesarias
y se iniciase la investigacién administrativa correspondiente.

Es importante sefialar que el idioma primario de una persona
se relaciona mucho con su identificacién como persona, con
su familia y su entorno social. La negaciéon genera multiples
problemas —mas aun cuando ésta se lleva a cabo en una etapa
formativa del nifio o de la nifia—, relacionados con el origen, la
identidad étnica y la valoracién de su propia cultura.

La Defensoria del Pueblo también ha recibido casos de presunta
discriminacién racial y/o étnica cuando se realizaba un tramite
ante la administraciéon publica. Al respecto, el 18 de abril del
2007, se recibié la queja de la ciudadana M.S.R.M. contra un
efectivo policial de la Comisaria de Ancash por los presuntos
actos de discriminacién de los que habria sido victima cuando
formulaba una denuncia. La recurrente indicé que el suboficial
que le tomé su denuncia la habria tratado con términos

despectivos, llaméandola “serrana loca”.1*
p ,

113 Expediente N° 1953-2007/DP-CUS.
14 Expediente N° 529-2007/DP-ANC.
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Deigual modo, el 14 de febrero del 2007, 1a Defensoria del Pueblo
recibi6 la queja de la ciudadana L.C.S. contra los funcionarios
de ADUANAS de Puno por las presuntas agresiones fisicas
de los que habria sido victima por su condiciéon étnica cuando
ingresaba al pais procedente de Bolivia. La recurrente sefiala
que los funcionarios quejados la empujaron, le tiraron un pufiete
en el pecho y la habrian insultado con frases denigrantes por el
hecho de ser serrana.!'s

Es importante sefialar, asimismo, que se han recibido quejas de
discriminacién por motivo racial y/o étnico en el acceso a un bien
o servicio. El 27 de noviembre del 2006, personal del despacho
de las sefioras Congresistas Maria Cleofé Sumire de Conde e
Hilaria Supa Huaman presentaron su queja por los presuntos
actos de discriminacion del que habrian sido victimas por parte
del personal asignado al counter de Iberia en el Aeropuerto
Internacional “Jorge Chavez” de Lima.!'¢

En dicha comunicacién se nos informé que tales hechos
habrian ocurrido el 25 de noviembre del 2006, fecha en que
las mencionadas Congresistas acudieron al aeropuerto con el
fin de abordar la aeronave de Iberia que las trasladaria a la
ciudad de Madrid (Espaiia). De acuerdo con lo manifestado por
las Congresistas, cuando realizaban el registro en el counter de
Iberia sostuvieron una conversacién en quechua. Al escuchar
este dialogo, el personal de la empresa mostro6 actitudes burlonas.
Asimismo, sefialaron que cuando la Congresista Hilaria Supa
Huaman solicité una silla de ruedas por su estado de salud, las
personas que estaban realizando el registro les habrian indicado
“para qué necesitas la silla, si estas caminando”.

Luego de ello, las Congresistas habrian sido informadas por el
personal asignado al counter de Iberia que no podian abordar el
mencionado vuelo, toda vez que no habia espacios disponibles en

115 Expediente N° 246-2007/DP-PUN.
116 Expediente N° 23671-2006/DP-LIM.
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el avion por haberse vendido un niimero de pasajes por encima
de la capacidad de la aeronave.

Ante el reclamo de las Congresistas, el personal de Iberia
habria utilizado expresiones inapropiadas y discriminatorias,
burlandose de su diccién indicandoles que “aprendan a hablar
bien el espafiol para que se expresen bien”. Asimismo, les
habrian manifestado: “Quéjense donde quieran porque la ley
nos permite realizar la sobreventa de pasajes”.

En las sesiones de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso
de la Republica, realizadas el 29 de noviembre del 2006 y el 6 de
diciembre del 2006, los representantes del INDECOPI indicaron
que su institucién no habia encontrado elementos suficientes
para iniciar un procedimiento sancionador contra Iberia por
supuestos actos de discriminacion.

Ante esta preocupante decisién, la Defensoria del Pueblo
presento el 18 de diciembre del 2006, un Informe ante la Comisién
de Defensa del Consumidor del INDECOPI. El mencionado
documento tuvo como propdsito coadyuvar a las investigaciones
de los 6rganos administrativos del INDECOPI, sin que tal
intervencion implicase una interferencia en el ejercicio de sus
potestades. Se recomendd una investigaciéon exhaustiva, la
calificacion apropiada de los hechos denunciados y una valoracion
adecuada de los medios probatorios que permitiese, de ser el
caso, la determinacién de las responsabilidades administrativas
correspondientes.'’

U7 La investigacién defensorial permitié advertir que si bien no se cuenta con

documentos filmicos y auditivos, se tiene diversos testimonios y el informe de
la Oficina de Protocolo y Evento de Lima Airport Partners—LAP, Memorandum
Protocolo LAP-GAC-2006/012, del 28 de noviembre del 2006, que resultan
necesarios valorar correctamente dentro de un procedimiento administrativo. En
virtud de esas consideraciones, la Defensoria del Pueblo consider6 importante
que el INDECOPI realice una adecuada investigacién a fin de que se esclarezcan
los hechos y se determinen, de ser el caso, las responsabilidades administrativas
correspondientes.
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Mediante Resoluciéon N° 1109-2007/CPC, del 6 de junio del 2007,
la Comisién de Proteccién al Consumidor sefialé que no habia
quedado acreditado que Iberia hubiese incurrido en practicas
discriminatorias al negar el abordaje a las sefioras Hilaria Supa
Huaman y Maria Sumire de Conde. Sin embargo, encontrd
responsabilidad en la empresa Iberia por la falta de idoneidad
en el servicio debido a la ausencia de informacién adecuada y
oportuna, el tiempo de espera excesivo y el incumplimiento de
la solicitud efectuada con anticipacién sobre la silla de ruedas
solicitada por una de las consumidoras, imponiéndole una multa
de 10 UIT.

El 20 de junio del 2007, la Congresista Hilaria Supa Huaman
envi6 una comunicacién al INDECOPI expresando su
disconformidad con el extremo de la Resolucién que declard
infundada la presunta discriminacién. En tal sentido, solicitd
que se reexaminase y declarase fundado el procedimiento
iniciado por discriminacion.

También se han recibido casos en los cuales persisten los
criterios basados en rasgos fisicos para la seleccién del personal,
especialmente en aquellos empleos vinculados con la atenciéon
al publico.

El 28 de marzo del 2007, la Defensoria del Pueblo recibié la
queja del ciudadano A.C.B. contra la Municipalidad Provincial
de Cajamarca. De acuerdo con el recurrente, su hijo habria
aprobado todos los exdmenes para postular al puesto de sereno de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Sin embargo, habria
sido descalificado porque no contaba con “buena presencia” para
realizar dicho trabajo. El recurrente sefialé también que otras
once personas mas habrian sido descalificadas por las mismas
razones. La Defensoria del Pueblo remitié una comunicacién a
la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, a fin de que informase sobre el
procedimiento para la contratacién de personal de serenazgo.!®

118 Expediente N° 169-2007/DP-CAJ.

106



La discriminacion en el Peru

4.2.4. Discriminacion por indumentaria

La Defensoria del Pueblo ha recibido casos de discriminacién
basados en la indumentaria de las personas. De acuerdo con
los recurrentes, algunos funcionarios publicos exigen el uso
de vestimenta formal para permitir el ingreso a una entidad
publica y para la atencién de una gestiéon administrativa.

Asi, el 4 de noviembre del 2006, 1a Defensoria del Pueblo recibi6 la
queja del ciudadano J.D.P. contra la Municipalidad Provincial de
Jaén (Cajamarca). El recurrente sefial6 que ese dia habia acudido
a la Municipalidad para realizar la inscripcién del nacimiento
de su hija. Sin embargo, en la recepcion de dicha instituciéon
publica le habrian impedido el ingreso por encontrarse “vestido
con pantaldn corto y que [tenia] que ponerse pantalén para que lo
atiendan, caso contrario no seria atendido”. El recurrente agregd
que en esos momentos no contaba con los recursos econémicos para
comprarse un pantalén y que se encontraba de paso por la ciudad
para registrar a su hija. La intervenciéon defensorial permiti6
que J.D.P. pudiera registrar a la nifia. Asimismo, se recomendé
a la institucién no restringir el ingreso ni impedir las gestiones
administrativas en razéon de la vestimenta de las personas.!'

De igual modo, el 24 de abril del 2007, la Defensoria del Pueblo
recibi6 la queja del ciudadano J.L.A. contra la Oficina de
Registros Publicos de Moyabamba (San Martin). De acuerdo
con el recurrente, los funcionarios de dicha entidad le habrian
impedido el ingreso para realizar un tramite administrativo
pues se encontraba vestido con short y sandalias. Luego de la
intervenciéon defensorial, el recurrente fue atendido.'?

4.2.5. Discriminacion por edad

La Defensoria del Pueblo también ha recibido casos de presunta
discriminacién por razon de edad. Este es uno de los requisitos
mas comunes exigidos en el mercado de trabajo. En efecto, las

119 Expediente N° 751-2006/DP-JAEN.
120 Expediente N° 11861-2007/DP-SM.
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ofertas de trabajo publicadas en diversos medios de comunicacién
limitan la postulacién a personas que no se encuentran en
determinado rango de edad, debido a que actualmente la edad
avanzada es asociada a la pérdida de capacidades y de un
desemperio idéneo de las responsabilidades.'?' Los estereotipos
respecto a las personas de edad avanzada son numerosos, como
que se les considere mas vulnerables a las enfermedades y las
lesiones, estar dotados de una menor curiosidad intelectual y
mostrarse opuestos al cambio.!??

El 31 de marzo del 2006 se recibié la queja del ciudadano
AV.0.C., de 57 anos de edad, quien refiri6 que la Junta de
Regantes del Distrito de Riego del Chira (Piura) convocod a
concurso publico para cubrir la plaza de Jefe del sector. Uno
de los requisitos era tener entre 25 y 50 anos de edad. Frente
a esta situacion, el Colegio de Ingenieros de Piura envidé una
carta a la Junta de Regantes solicitando la eliminacion de este
requisito por ser discriminatorio. Sin embargo, el 28 de marzo
del 20086, el recurrente fue informado telefénicamente que habia
sido descalificado del proceso de selecciéon porque no cumplia con
el requisito de la edad.'?

Sobre este tema es importante destacar la Sentencia emitida
por la Sala Civil Permanente de la Corte Suprema de Justicia
sobre indemnizacién por discriminacién en la oferta del empleo.
La Corte senalé que al haberse impedido a un ciudadano
la postulaciéon a una plaza de abogado por no cumplir con el
requisito de la edad maxima establecido en la convocatoria, se
habia cometido un acto de discriminacion en el acceso al empleo,
proscrito por la ley y su reglamento. De acuerdo con la Corte, la
institucién demandada no ha podido demostrar la existencia de

121 RODRIGUEZ PINERO, Manuel y FERNANDEZ LOPEZ, Maria. Igualdad y
discriminacién. Madrid: Tecnos, 1986, p. 242.

Organizacion Internacional del Trabajo. gSoluciones de vanguardia al
envejecimiento? (marzo del 2002). Disponible en: http://www.ilo.org/public/
spanish/bureau/inf/magazine/42/ageing.htm.

123 Expediente N° 1639-2006/DP-PIU.
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una justificacién objetiva y razonable respecto de dicha medida.
No existe ninguna caracteristica en un abogado de determinada
edad que se encuentre ausente en otro mayor o menor,
descalificandolo para desempenar determinadas funciones.!?*

4.2.6. Discriminacion por orientacion sexual

La orientaciéon sexual constituye un aspecto fundamental del ser
humano pues es como las personas manifiestan sus intereses
sexuales y emocionales.'? La desinformacion y los prejuicios
que existen respecto a una orientacién sexual distinta a la
heterosexual generan un conjunto de efectos nocivos para la
persona y el ejercicio de sus derechos.

El 21 de junio del 2006, 1a Defensoria del Pueblo recibié la queja
del adolescente J.P.C. contra la Institucién Educativa “Las
Mercedes” de Tumbes. De acuerdo con el afectado, la Direccion
del mencionado plantel lo habria separado del colegio debido
a su orientacién sexual. Asimismo, le habrian informado que,
debido a su homosexualidad, varios estudiantes se estaban
retirando. Luego de la intervencién defensorial, el adolescente
fue reincorporado al centro educativo para que continuase sus
estudios.!?8

De otro lado, también se habrian presentado dos casos de
discriminacién por orientaciéon sexual durante la ejecucion de
los programas municipales de seguridad ciudadana. En efecto,
el 14 de febrero del 2006, se recibié la queja de la ciudadana
M.L.B. contra la Municipalidad de Lima. La recurrente
manifestd que existe “una campana contra las personas travestis
y homosexuales que continda llevando a cabo la Direccién

124 Sentencia de Casacién N° 231-2004-Lambayeque del 7 de junio del 2005, citada por
DOLORIER TORRES, Javier y DEL CARPIO TORRES, Pedro. “El principio de no
discriminacién en el acceso al empleo por razén de la edad”. En Didlogo con la
Jurisprudencia, Afio 11, N° 87, Lima, diciembre del 2005, p. 34.

VIVANCO, José Miguel. “Orientacién sexual: evoluciéon de la jurisprudencia”.
En El Mercurio, 5 de mayo del 2004. Disponible en: http://hrw.org/spanish/
opiniones/2004/orientacion_sexual.html.

126 Expediente N° 589-2006/DP-TUM.
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Municipal de Seguridad Ciudadana de Lima Metropolitana
(serenazgo)”. Asimismo, denuncié agresiones cometidas por
personal de serenazgo contra las personas travestis.!?”

La Defensoria del Pueblo también ha recibido la queja de los
representantes de la Asociacién Internacional de Lesbianas,
Transexuales, Gays de América Latina contra la Municipalidad
de Lima. Los recurrentes manifestaron ser victimas de
constantes agresiones fisicas y verbales por parte del personal del
Serenazgo de Lima. Con el propésito de atender esta situacién,
la Defensoria del Pueblo envid oficios a la entidad quejada, a fin
de que se aprobasen directivas para que durante los operativos
de erradicaciéon de la prostitucion callejera no se vulnerasen
derechos fundamentales. Asimismo, se recomendd que dichas
agresiones fuesen investigadas adecuadamente.!?®

4.2.7. Discriminacion por apariencia fisica

La Defensoria del Pueblo ha recibido quejas de discriminacién
fundadas en la apariencia fisica de las personas. Las burlas y
el trato vejatorio de los alumnos contra sus comparferos por su
apariencia fisica gozan, en algunos casos, de la tolerancia de
los profesores y de las autoridades educativas, que no corrigen
estas actitudes ni orientan a los alumnos con pautas de trato
igualitario. Mediante esta inaccién se menoscaba el normal
desarrollo personal de los estudiantes y se refuerzan practicas
discriminatorias.

El 6 de diciembre del 2006, 1a Defensoria del Pueblo atendié la
queja de la ciudadana G.Ch.A. contra la Instituciéon Educativa
“San Patricio” del distrito de Chorrillos (Lima) por presuntos
actos de discriminaciéon. De acuerdo con la recurrente, el 14
de noviembre del 2006, su hijo rindi6 el examen de ingreso al
colegio. Terminada la misma, la psicéloga de la institucion le
habria indicado que su hijo era una persona inteligente, pero

127 Expediente N° 2142-2006/DP-LIM.
128 Expediente N° 6286-2005/DP-LIM. Véase también Expediente N° 4505-2006/DP-LIM.
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que no podria entrar al colegio “porque era muy gordo” y “se iba
sentir mal con los demas comparfieros”. Atendiendo a esta queja,
la Defensoria del Pueblo envi6 una comunicacion a la Unidad de
Gestion Educativa de Lima con el objeto de que se investigase la
denuncia presentada.?®

4.2.8. Discriminacion por religion

La Defensoria del Pueblo ha recibido dos quejas de discriminacion
que se fundan en la religién de las personas. El 3 de enero del 2007
se recibid la queja de la ciudadana C.P.V.R. contra la Institucién
Educativa “San Martin de Porres” de Cajamarca, debido a que
dicha institucién habria exigido, como requisito para la matricula
de sus hijos, la presentacién de las partidas de bautismo de la
Iglesia Catoélica. Teniendo en cuenta que esta situacion constituia
un acto de discriminacién basado en un motivo religioso, la
Defensoria del Pueblo comunicé el caso a la Direccién de Gestion
Pedagdégica de la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca,
a fin de que se adoptasen las medidas adecuadas para el cese
de tales actos y el inicio de las investigaciones administrativas
correspondientes. El 14 de febrero del 2007, 1a recurrente informé
a la Defensoria del Pueblo que sus hijos habian sido matriculados
en el indicado centro educativo.®

4.2.9. Discriminacion por enfermedad

La Defensoria del Pueblo ha recibido quejas de personas
portadoras del VIH/SIDA por los condicionamientos arbitrarios
que sufren para su atencién, el maltrato que reciben por parte
del personal administrativo y de salud, la falta de informacion
respecto de los servicios, la ausencia de insumos farmacéuticos
y materiales necesarios para su atencién, entre otros. Es
lamentable constatar que, en nuestro pais, sean los grupos
mas vulnerables de la poblacion los que reciben un tratamiento
inadecuado para su atencién en salud.

129 Expediente N° 1410-2006/DP-LIM.
130 Expediente N° 05-2007/DP-CAJ.
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E116 de febrero del 2006, 1a Defensoria del Pueblo recibié la queja
del ciudadano J.L.L.E. contra la Direcciéon Regional de Salud y
el Hospital “Daniel Alcides Carrion” de Huancayo (Junin). De
acuerdo con el recurrente, en dicho nosocomio, los pacientes de
VIH/SIDA reciben un trato inadecuado, debido a que el personal
de enfermeria maltrata verbalmente a los pacientes, no respeta
la reserva sobre la identidad de los pacientes de VIH/SIDA, ni
cuenta con los reactivos para la prueba de VIH para la poblacién
calificada de mayor vulnerabilidad (trabajadoras sexuales,
etc.).18!

Frente a esta situacién, la Defensoria del Pueblo envié una
comunicacién a la Direccién Regional de Salud con el objetivo de
que se investiguen los hechos materia de la queja y se tomasen
las medidas correspondientes con el propésito de poner fin a los
actos de discriminacién y se brinde una atencion adecuada a los
pacientes de VIH/SIDA.

Como ha senalado el Tribunal Constitucional, es importante
que la ejecucién presupuestal en las politicas sociales para la
atencién de personas con VIH/SIDA “deje de ser vista como un
mero gasto y se piense, mas bien, en inversion social en aras
del cumplimiento de un fin comunitario. Unicamente cuando
todos los ciudadanos gocen de garantias minimas de bienestar
podran realizar satisfactoriamente sus planes de vida y, por
consiguiente, brindar un mejor aporte a la sociedad en su
conjunto, lograndose, de este modo, un mayor desarrollo como
pais”.132

131 Expediente N° 577-2006/DP-JUN.
132 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Sentencia del 20 de abril del 2004. Expediente
N° 2945-2003-AA/TC (caso Azanca Alheli), F.J. 44.
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CAPITULO 5

LAS ACTUACIONES REALIZADAS POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO, EL INDECOPI Y EL
MINISTERIO PUBLICO FRENTE A LAS DENUNCIAS
POR DISCRIMINACION

5.1. Investigaciones realizadas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo ha informado a
la Defensoria del Pueblo, mediante Oficio N° 466-2007/2/12.1, del
20 de febrero del 2007, que hasta febrero del 2007 han recibido
e investigado 14 denuncias en materia de discriminacién en las
ofertas de empleo, de las cuales s6lo seis han sido declaradas
fundadas.

Los seis casos sancionados por discriminaciéon en las ofertas de
empleo han sido iniciados a peticién de parte, durante el periodo
comprendido entre el 3 de junio de 1998 y el 27 de junio del 2006.

De acuerdo con las resoluciones expedidas por la Direccion
de Empleo y Formaciéon Profesional, no es necesario que el
denunciante participe en el proceso de selecciéon para presentar
la denuncia.'®® Por otro lado, en lo referente a los criterios
utilizados para determinar en qué caso una oferta de empleo es
discriminatoria, dicha entidad ha sefialado que si la calificacién
exigida para el desempeno de un puesto de trabajo “se basa
en una apreciacién subjetiva y no es una razon objetiva que
haya sido demostrada por la denunciada”, ésta constituira una
practica discriminatoria.!3

133 En el caso del Expediente N° 069425, resuelto mediante Resolucién Directoral N°

044-2002-DRTPSL-DEFP del 23 de enero del 2002, la empresa denunciada alegd
que el denunciante no tenia legitimo interés para interponer denuncia por actos
de discriminacién en la oferta de empleo debido a que no habia participado de la
convocatoria. A pesar de ello fue sancionada con una multa de S/. 3,100.

134 Resolucién Directoral N° 003-98-DRTPSL-DEFP-DOEFE del 30 de septiembre de
1998 y Resolucién Directoral N° 044-2002-DRTPSL-DEFP del 23 de enero del 2002.
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Aplicando este criterio, el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo ha considerado discriminatorio el establecimiento
de requisitos relacionados a la raza, el sexo, la edad y el estado
civil de los postulantes en las ofertas de empleo, asi como el
requerimiento de profesionales y egresados de determinadas
universidades, tanto publicas como privadas.!?®

Con relacién a las sanciones impuestas, ninguna de las multas
excede de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), pese a que
la Ley N° 26772, modificada por la Ley N° 27270, establece que
la sancién por los actos discriminatorios en las ofertas de empleo
puede llegar hasta las tres UIT. Tampoco se ha sancionado con
el cierre temporal de los locales.

5.2. Investigaciones realizadas por el INDECOPI

Mediante diversos procedimientos, el INDECOPI ha orientado
a los agentes econémicos respecto a la licitud de determinadas
conductas en el mercado. La discriminacion en el consumo ha sido
materia de importantes pronunciamientos de esta institucion.
Los casos mas recurrentes se han desarrollado con relacién a
la presunta seleccién de clientela por motivos étnicos, raciales
y de orientacién sexual efectuada por diversos establecimientos
comerciales, sin que medien razones de seguridad o tranquilidad
de sus clientes u otras razones objetivas que justifiquen dicho
accionar.

Entre los procedimientos administrativos en los cuales el
INDECOPI encontr6 responsabilidad por discriminacién en el
consumo se pueden mencionar los casos de las empresas ABB
S.A. (Delirium Café & Bar), American Disco S.A. (The Edge),
Merchant Investments Co. S.A. (The Piano), United Disco S.A

135 Resolucién Directoral N° 003-98-DRTPSL-DEFP-DOEFE del 30 de septiembre de
1998 y Resolucion Directoral N° 023-2005-DRTPEL-DPEFP del 16 de marzo del
2005.
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(Discoteca Aura),'®® Gesur S.A. (Discoteca Café del Mar),'*” Mama
América S.A.C (Pub Mama América),'*®Discoteca Phuket,!®
Mamabars S.A.C. (Bar Mam4 Batata).'*

También se presentaron denuncias contra las empresas B.N.B
S.A. (discoteca Bauhaus) y Servicios Turisticos Sol y Luna S.R.L
(Sol y Luna). Sin embargo, los procedimientos fueron archivados
debido a la celebraciéon de acuerdos conciliatorios entre las
partes.
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La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI mediante Resolucién N° 939-
2005/TDC del 26 de agosto del 2005, confirm6 la sancién de 37 UIT (112,000 nuevos
soles) impuesta por la Comisién de Proteccién al Consumidor debido a la comisién
de actos discriminatorios. En la resolucién del tribunal administrativo se sefnala
que la empresa no tiene criterios objetivos para permitir el ingreso a sus clientes,
por el contrario, daba un trato discriminatorio dependiendo de las caracteristicas
raciales, condicién econémica o lugar de origen de los clientes.

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI mediante Resoluciéon N°
1415-2006/TDC-INDECOPI del 13 de septiembre del 2006, confirmé la sancién
de 37 UIT impuesta por la Comisién de Proteccién al Consumidor, debido a que
empresa “ofrece un servicio diferenciado a sus clientes, distincién que no encuentra
justificacién en razones objetivas sino que estd vinculado a la existencia de conductas
discriminatorias configuradas con ocasién de la raza o la condicién econdémica de
éstos”.

La Sala de Defensa de la Competencia del INDECOPI confirmé la sanciéon de 20
UIT impuesta por la Comisién de Proteccién al Consumidor. De acuerdo con la
Resolucién del INDECOPI, el Pub Mama América permitia el ingreso a su local
de extranjeros sin cobrarles, a diferencia de los consumidores con rasgos étnicos
peruanos a quienes si les cobraba por acceder a sus instalaciones. El pub decidié
entonces presentar una demanda contencioso administrativa ante la Corte Superior
de Justicia de Lima. Sin embargo, la Corte Superior declar6 infundada la demanda
y ratificé los criterios desarrollados por el INDECOPI.

El 9 de mayo del 2007, la Comisién de Proteccién al Consumidor del INDECOPI
resolvié sancionar con una multa 20 UIT (69 mil soles). Las ciudadanas Tatiana
Bardales Solis, Zoila Tovar Canales y Gianna Cabrera Marcel denunciaron que en
dicho establecimiento se les habria impedido el ingreso por tener rasgos étnicos.
El 30 de mayo del 2007, la Comisién de Proteccién al Consumidor del INDECOPI,
mediante Resolucion N° 1043-2007-CPC declaré fundada la denuncia por
discriminacién contra la empresa y la sancioné con una multa ascendente a 20 UIT
(69 mil soles). El ciudadano Augusto Barrén Velis ha indicado que el 30 de abril del
2006, acudi6 al Bar Mama Batata. Sin embargo, sin haber ninguna causa objetiva
se le impidio el ingreso a dicho local mientras otras personas ingresaban. Ademas
habria sido agredido verbal y fisicamente por los agentes de seguridad del referido
local.
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Las resoluciones mencionadas han permitido construir diversos
criterios para la calificacién de un hecho como discriminatorio
en el ambito del consumo. Es importante destacar algunos de
ellos:

En los actos de consumo, una conducta es discriminatoria
cuando no se aplican las mismas condiciones comerciales
a consumidores que se encuentren en situacion de
igualdad, es decir, cuando no existe una razoén objetiva
quejustifique el trato diferenciado. Acreditar la existencia
de ese criterio objetivo es lo que distingue un trato
diferenciado de un trato discriminatorio. Constituira
un trato discriminatorio, y por tanto ilicito, el trato
diferenciado que se sustente en razones meramente
subjetivas e injustificadas.!*!

Lalibertad de contratacion seejerce enel marcodel respeto
de las normas de orden publico, es decir, de aquellas
inspiradas en el establecimiento y preservaciéon del bien
comun y el bienestar social. La libertad contractual no
puede ser sustento para poner en riesgo el principio de
la no discriminacion, presupuesto fundamental en la
construccion del Estado democratico de Derecho.!*

El impedimento de ingreso o la negativa de venta no
es la Unica forma en la que se puede producir un trato
discriminatorio hacia los consumidores. Esta también
se puede verificar durante la prestacion del servicio en
establecimientos abiertos al publico.'*3

La discriminacién suele ser un hecho clandestino de muy
dificil probanza dada la velocidad con que se desarrollan
las actividades de los ciudadanos —particularmente en el

141
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Ver Resolucién N° 1029-2007/TDC-INDECOPI del 18 de junio del 2007 (Discoteca
Café del Mar).

Ver Resolucién N° 1415-2006/TDC-INDECOPI, del 13 de septiembre del 2006
(Discoteca Café del Mar).

Ver Resolucién N° 665-2006/TDC-INDECOPI (Caso Supermercados peruanos).
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ambito comercial— y los nulos 0 muy escasos incentivos
que existen para que los afectados de estas conductas
desarrollen acciones de denuncia y persecucion.'**

+ La discriminacién actia a través de los agentes de las
entidades. En tal sentido, para que se produzcan hechos
de discriminacién no es necesario que la empresa adopte
institucionalmente una politica discriminatoria, sino que
existan actos discriminatorios del personal que labora en
la empresa.'*

En este ambito resulta importante destacar la reciente
resolucién emitida por la Sala de Defensa de la Competencia
del INDECOPI (Resoluciéon N° 1029-2007/TDC-INDECOPI,
del 18 de junio del 2007), que sancion6 por segunda vez a la
empresa GESUR S.A.C., propietaria del restaurante “Café del
Mar”.

Este caso fue investigado de oficio por el INDECOPI en
atencién a un reportaje difundido por el programa periodistico
“Panorama”, donde se apreciaba que en el local de “Café del
Mar” se continuaba incurriendo en practicas discriminatorias.
Conforme podia apreciarse en el reportaje, a una pareja de
personas de raza mestiza se le impidié ingresar al local con el
argumento de que habia una fiesta privada y que necesitaban
invitacién. Sin embargo, otra pareja de rasgos caucasicos
ingres6 sin ningun tipo de restriccién a pesar de que no eran
invitados de la supuesta fiesta privada, ni contaban con tarjeta
de invitacién.

Por ello, y siendo GESUR S.A.C. reincidente en la comision
de infracciones de esta naturaleza, la Sala de Defensa de la
Competencia consideré como medida correctiva la clausura
temporal del restaurante “Café del Mar” por el término de 60 dias

144 Ver Resolucién N° 1415-2006/TDC-INDECOPI del 13 de septiembre del 2006
(Discoteca Café del Mar)
145 Ver Resolucién N° 517-2001/TDC-INDECOPI (Caso tiendas Ripley).
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calendarios. La mencionada empresa fue sancionada también
con una multa de 70 UIT, equivalentes a 241 mil 500 nuevos
soles. La clausura del local se realizé el 6 de julio del 2007.

5.3. Investigaciones realizadas por el Ministerio
Publico

Mediante Oficio N° 2919-2007-MP-FN-SEGFIN, del 17 de abril
del 2007, el Secretario General de la Fiscalia de la Nacién envid
a la Defensoria del Pueblo el reporte de casos por el delito de
discriminacién registrados en el Sistema de Informacién de
Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF).

De acuerdo con dicho documento, el Ministerio Publico ha
recibido, desde el anio 2000 hasta abril del 2007, 15 denuncias por
la presunta comisiéon del delito de discriminacién de personas.

Cuadro N° 2
Investigaciones preliminares realizadas
por el Ministerio Publico entre el 1/1/2000 y el 4/4/2007

N° Fiscalia de origen I\gggsfl‘;iie Estado actual

1 1° Fiscalia Provincial Penal de Lima 7-2007 Queja de derecho

2 7° Fiscalia Provincial Penal de Lima 154- 2005 Archivo definitivo

3 9° Fiscalia Provincial Penal de Lima 44- 2006 Queja de derecho

4 16° Fiscalia Provincial Penal de Lima 322- 2006 Archivo definitivo

5 18° Fiscalia Provincial Penal de Lima 371- 2006 Archivo definitivo

6 19° Fiscalia Provincial Penal de Lima 80- 2006 Archivo definitivo

7 21° Fiscalia Provincial Penal de Lima 447- 2006 Con resultado de investigacién policial
8 24° Fiscalia Provincial Penal de Lima 388- 2006 Archivo definitivo

9 25° Fiscalia Provincial Penal de Lima 501- 2004 Archivo definitivo

10 26° Fiscalia Provincial Penal de Lima 159- 2006 Queja de derecho

11 28° Fiscalia Provincial Penal de Lima 248- 2006 Con resultado de investigacion policial
12 30° Fiscalia Provincial Penal de Lima 291- 2006 Queja de derecho

13 37° Fiscalia Provincial Penal de Lima 129- 2006 Con resultado de investigacion policial
14 48° Fiscalia Provincial Penal de Lima 494- 2005 Queja de derecho

15 49° Fiscalia Provincial Penal de Lima 368- 2005 Formalizada

Fuente: Sistema de Informacién de Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF) del Ministerio Publico.
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Es importante precisar que la informacién proporcionada por el
Ministerio Publico s6lo daria cuenta de las denuncias presentadas
en el Distrito Judicial de Lima, toda vez que en la relacién de
expedientes mencionados no figuran otras denuncias de casos
conocidos por la Defensoria del Pueblo, como la Denuncia N°
61-2007 investigada por la Décima Fiscalia Provincial Penal
del Cono Norte de Lima (presunta discriminacién contra la
ciudadana V.P.C) y la Denuncia N° 399-2006 investigada
por la Octava Fiscalia Provincial Penal del Callao (presunta
discriminacién contra las Congresistas Hilaria Supa Huaman y
Maria Sumire de Conde).

Delos 15 casos sefialados por el Ministerio Publico, la Defensoria
del Pueblo tuvo acceso a la lectura de cinco expedientes,
identificados como N° 322-2006, N° 388-2006, N° 248-2006, N°
129-2006 y N° 447-2006.

El analisis del Expediente N° 322-2006 ha permitido advertir
la dificultad probatoria que enfrentan los denunciantes para
demostrar los actos de discriminacién. En efecto, de acuerdo
con el ciudadano M.G.G.Z., el 18 de agosto del 2006, un efectivo
de la PNP le habria impuesto una papeleta de infracciéon de
transito por su condicién racial. Al respecto, la 16° Fiscalia
Provincial Penal de Lima indicd “que si bien esta acreditada la
imposicién de la papeleta de infraccién (...) y que el denunciante
ha ratificado su denuncia verbal mediante su declaracién
indagatoria (...) sin embargo, dicha imputacién sélo cuenta con
la sindicacién de parte y [de testigos] que mantienen un vinculo
de consanguinidad”. En atencién a ello, la mencionada Fiscalia
resolvié que no habia mérito para promover accién penal y
dispuso el archivo definitivo de la denuncia.

De igual modo, el estudio del Expediente N° 388-2006 permitid
observar que algunas denuncias por discriminacién no se
fundan en los motivos tipicos senialados en la norma penal.
Asi, el ciudadano R.E.G. sefialé haber sido discriminado por
una recepcionista del Congreso de la Republica por negarle su
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solicitud de “asilo honroso por haber sido herido por un capitan
de la Policia”. La 24° Fiscalia Provincial Penal de Lima indicé
que “el delito de discriminacion se configura por diferencia racial,
étnico, religiosa o sexual a tenor de lo dispuesto en el articulo
323° elementos constitutivos que en el presente caso no se dan”.
En tal sentido, resolvié no formular denuncia penal y ordené el
archivo definitivo del caso.

Respecto delos Expedientes N°248-2006, N° 129-2006y 447-2006
es importante sefialar que aun se encuentran en investigacion
preliminar. El primer caso es una denuncia contra funcionarios
de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) por los
presuntos actos de discriminacién al no haber cumplido con el
pago de los devengados correspondientes. La recurrente senald
que, en casos iguales de ex companeros de trabajo, la ONP pagd
el monto total de sus devengados.

El segundo caso es una denuncia contra funcionarios de la
Municipalidad Distrital de San Borja por los presuntos actos de
discriminacién que se habrian cometido contra un ciudadano por
el hecho de tener un consultorio de curanderismo. El presunto
agraviado indica que seria objeto de “reglaje y seguimiento con
el apoyo de las méviles de serenazgo del municipio”.

Finalmente, el Expediente N° 447-2006 contiene la denuncia
de los ciudadanos PM.M.H. y RW.W.K. contra la ciudadana
C.T.F.J. por haber sefialado en el proceso que se les sigue a los
primeros por presunto delito de destruccion de monumentos
histéricos que “los denunciados (...) vienen realizando
trabajos de demolicién (...) sin importarles que éste constituye
patrimonio cultural histérico de la nacién, claro que les
puede importar la historia de nuestro pais [a] quienes tienen
origenes asiaticos”. De acuerdo con los senores P.M.M.H. y
R.W.W.K., estas frases denotan “una discriminatoria conexién
entre su ascendencia oriental y su raza con la destruccion del
patrimonio histérico”.
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En estos casos, los representantes del Ministerio Publico han
ordenado el desarrollo de diversas diligencias, como la ampliacion
de las declaraciones de los presuntos afectados, testigos y
responsables a fin de que contribuyan con el esclarecimiento de
los hechos.

5.4. La dificultad probatoria en la investigacion de los
casos de discriminacion

La discriminacién presenta problemas particularmente
delicados en el aspecto probatorio que podrian limitar —
eventualmente— la eficacia de una investigacién constitucional,
penal o administrativa. En efecto, existen muchas dificultades
para demostrar una conducta discriminatoria en el ambito de
un proceso.'*® Generalmente, estos actos se presentan en forma
encubierta, aparentando ser legitimos y ocultando en realidad
un motivo prohibido. Por ello, la persona que alegue haber sido
discriminada se encontrara en desigualdad de condiciones frente
a la persona que realiz6 el acto discriminatorio, en razén de la
diferencia que existe en el grado de informacién que maneja
cada una de ellas.'’

Es importante mencionar que frente a una alegacién de
discriminacién o cuando existan motivos razonables que
hagan suponer su comisién, el Estado se encuentra obligado,
de conformidad con el ordenamiento juridico internacional y
nacional, a asegurar una investigacion seria e imparcial.

La eficacia de la investigacién esta sujeta a que la valoracion
del recaudo probatorio se realice con la diligencia debida y de
manera exhaustiva. En este sentido, como ha sido manifestado

146 RODRIGUEZ PINERO, Miguel y FERNANDEZ LOPEZ, Maria. Op. cit., p. 289.

147 CORTES CARCELEN, Juan Carlos y TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge. Op. cit.,
p. 123. En atencién a ello, LOVATON, David se pregunta “si alguna vez [el lector]
ha visto una carta de despido, una declaracién de parte o una acta en la que el
empleador reconoce que despidié a un servidor por [...] ser negro o ser mujer”.
“Apreciacion critica de los aspectos procesales de la reforma de la Ley de Fomento
del Empleo”. En: Asesoria Laboral, Lima, septiembre de 1995, p. 19.
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reiteradamente por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la investigaciéon “debe emprenderse con seriedad y
no como una simple formalidad condenada de antemano a ser
infructuosa. Debe tener un sentido y ser asumida por el Estado
como un deber juridico propio y no como una simple gestién de
intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal
de la victima o de sus familiares o de la aportacién privada de
elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque
efectivamente la verdad”.'

Por lo expuesto, no se puede aceptar que, en casos de violaciones a
los derechos humanos, comola discriminacion, los érganos a cargo
de las investigaciones aleguen “falta de pruebas” o inexistencia
de elementos que indiquen la comisién como justificacién para
omitir el inicio de una investigacién o un procedimiento, si es
que no han actuado con extremo cuidado y exhaustividad.**

La tendencia jurisprudencial, comparada y nacional muestra
interés enbrindarespecial proteccién alas victimas de violaciones
a los derechos humanos. Se ha construido, de este modo, una

148 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Caso Villagran
Morales y Otros (caso Nifos de la calle). Sentencia del 19 de noviembre de 1999,
parr. 225; Caso Veldsquez Rodriguez. Sentencia del 29 de julio de 1988, parr. 177,
Caso Godinez Cruz. Sentencia del 20 de enero de 1989, parr. 188.

Sobre el particular, es importante mencionar que en la investigacién de
discriminacién en el ambito laboral, el Tribunal Constitucional espafiol ha logrado
instituir un mecanismo probatorio que sin invertir la carga de la prueba, desvia
hacia el empresario la prueba de existencia de un motivo razonable cuando el
demandante acredite a través de indicios razonables una aparente discriminacién.
De esta manera, cuando la persona aporte suficientes indicios que permitan
deducir un acto de discriminacion, el empresario debera destruir esta presuncién
probando que existe una causa justificatoria suficiente. En esta misma linea, la
doctrina nacional y la jurisprudencia laboral expedida por las Salas Laborales de
la Corte Superior de Justicia de Lima en materia de nulidad del despido, no han
tardado en postular la necesidad de aplicar el principio de “facilitacién probatoria”
y, concretamente, la utilizacién de medios de prueba indirectos en la prueba de
los despidos discriminatorios. Véase al respecto MONEREO PEREZ, José Luis y
MORENO VIDA, Maria Nieves. “Formas y procedimientos del despido disciplinario
nulo”. En La reforma del estatuto de los trabajadores. Madrid: 1994, pp. 352-
367. Asimismo, ZEGARRA ALIAGA, Maria Haydeé. Op. cit., p. 62.
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serie de criterios en materia de investigacion y de prueba que
obligan a quienes realizan una investigacién a actuar con mayor
seriedad y capacidad en el ejercicio de sus funciones, y que les
permiten remover los obstaculos que presentan este tipo de
practicas y otras de dificil recaudo probatorio.

Asi, el Tribunal Supremo espanol, en el procesamiento de
casos de violaciéon sexual, ha aportado un avance importante
al elaborar algunos criterios objetivos que permitan otorgar al
testimonio de la victima la calidad de prueba de cargo idbnea,
capaz de destruir la verdad provisional creada por el principio
de presuncién de inocencia. Dichos criterios son: verosimilitud
del testimonio, rodeado de ciertas corroboraciones periféricas
de caracter objetivo (no necesariamente pruebas), que ofrezca
coherencia, persistencia y precision.!®

Estos criterios han sido acogidos por la Corte Suprema del Per,
en la sentencia del 13 de octubre de 1999, donde se sefiala que,
en principio, la sola sindicacién del agraviado o de la agraviada
se puede considerar idéneo para desvirtuar la presuncién
constitucional de inocencia dado el marco de clandestinidad
en que la mayoria de estas conductas se producen. Para tal
efecto, dicha sindicacion debe observar los siguientes requisitos:
verosimilitud, persistencia y no contradiccién.®?

Anilogamente, en algunos casos de investigacién de
determinados hechos debido a las dificultades que ofrece la

150 Criterios analizados por el profesor Manuel Miranda Estrampes de la sentencia

del Tribunal Supremo espariol del 28 de septiembre de 1988, citado por Montoya
Vivanco, Yvan. “Discriminacién y aplicacién discriminatoria del Derecho Penal
en los delitos contra la libertad sexual e infracciones penales contra la integridad
personal”. En Discriminacién sexual y aplicaciéon de la ley. Volumen IV. Op.
cit., p. 79.

Ejecutoria Suprema del 13 de octubre de 1999 recaida en el expediente N° 3162-
99 procedente de Lambayeque. Esta doctrina ha sido repetida por la Ejecutoria
Suprema del 8 de mayo de 2001, en el Expediente N° 1095-2001 Chincha. Citadas
por San Martin Castro, César. Derecho procesal penal. 1. 2* ed. Lima: Editora
Juridica Grijley, 2003, p. 910.
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actividad probatoria, se ha atribuido relevancia a los elementos
indiciarios y pruebas testimoniales indirectas. En tal sentido, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos estima posible que
se pueden demostrar los hechos mediante “pruebas testimoniales
indirectas y circunstanciales, sumadas a inferencias logicas
pertinentes (...). La Corte ha entendido siempre que las pruebas
documentales y testimoniales directas no son las Unicas que
pueden fundamentar la sentencia. Las pruebas circunstanciales,
los indicios y presunciones pueden igualmente utilizarse
siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes
sobre los hechos. (...) la prueba indiciaria o presuntiva resulta
de especial importancia cuando se trata de denuncias (...)
caracteriza[das] por procurar la supresién de todo elemento que
permita comprobar el [hecho]”.15?

Un Estado no podria administrar justicia, en modo alguno, si no
se dota a las partes de iguales reglas y armas para defenderse
en el proceso, convirtiéndose tal igualdad en condicién esencial
del debido proceso.

152 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Sentencias del
29 de julio de 1988 (Caso Velasquez Rodriguez), parr. 131 y del 20 de enero de
1989 (Caso Godinez Cruz), parr. 137.
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CAPITULO 6

LA ESTRATEGIA DE INTERVEN CION
DEFENSORIAL EN LA LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION

La Defensoria del Pueblo ha venido abordando, desde sus
diferentes ambitos de trabajo, diversos aspectos relativos a
la discriminacién. La intervencién ha estado orientada a la
atencién y seguimiento de las quejas por actos de discriminacion.
Asimismo se han realizado campaiias de educacién ciudadana
contra la discriminacién para que las personas conozcan sus
derechos, identifiquen tales situaciones y denuncien los hechos
ante las instancias correspondientes.

Estas actuaciones defensoriales y las que se han previsto
desarrollar en este ambito estan orientadas a contribuir con la
erradicacion de la practica de la discriminacion. De esta manera,
la labor de esta institucién se centra en la atencién de casos, la
supervision de entidades publicas, el desarrollo de campanas
publicas de promocion y difusion de derechos, asi como la
supervision de politicas publicas en el tema de discriminacién.

6.1. Atencion de casos de discriminacion

Una de las atribuciones de la Defensoria del Pueblo —en su
condicién de 6rgano constitucional auténomo encargado de la
defensa y proteccion de los derechos fundamentales de la persona
y la comunidad, asi como de la supervisién del cumplimiento de
los deberes de la administracién estatal— es recibir e investigar
quejas por presuntos actos de discriminacion.

Las quejas de los ciudadanos y ciudadanas obligan a un
seguimiento por parte de los comisionados de la Defensoria del
Pueblo. A fin de contribuir con el esclarecimiento de los hechos,
nuestra institucién realiza entrevistas a la victima, testigos y
presuntos responsables. Asimismo, supervisa la actuacién de
las instituciones del Estado y formula recomendaciones a las
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entidades competentes para que se adopten las medidas que, en
el marco de sus competencias, les permitan garantizar el cese de
los actos de discriminacidn, asi como realizar las investigaciones
tendientes al esclarecimiento de las denunciasy, de ser necesario,
imponer las sanciones correspondientes.

6.2. Supervision a entidades publicas en materia de
discriminacion

En la Defensoria del Pueblo existe la convicciéon de que la
discriminacién constituye un obstaculo para el desarrollo
de nuestro pais. Por esta razdn, es necesario sumar todos los
esfuerzos institucionales y sociales. Sin la intervencién decidida
delasautoridades en todos los niveles no se lograra la eliminacion
de dicha conducta.

La prevencién y eliminaciéon de la discriminacién en el Peru
exige una urgente acciéon institucional del Estado que sea
capaz de disefiar politicas consistentes que permitan que los
derechos y principios que se proclaman en la Constitucién y en
los instrumentos internacionales se encarnen en la vida diaria
de las personas.

En este contexto se esta elaborando una directiva interna que
pueda ser utilizada como modelo por las entidades del Estado
para prevenir y prohibir toda forma de discriminacién en el
ejercicio de la funcién publica. Dicha directiva propone normas
y un procedimiento administrativo expeditivo que permita a
los ciudadanos que hayan sufrido algiin acto de discriminacién
recurrir a unainstancia dentro de la propia entidad, demandando
el cese del acto discriminatorio y, de ser el caso, una sancién para
el funcionario responsable de dicha conducta. Para tales efectos,
en los proximos meses se sostendran reuniones de trabajo con
representantes de entidades publicas para difundir y explicar la
directiva, asi como la necesidad de su aprobacién para contribuir
con la lucha contra la discriminacién.
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Corresponde, de igual modo, supervisar la labor de las entidades
estatales que tienen mandato legal para el conocimiento,
investigacién y sancién de los actos de discriminacién, como el
Ministerio Publico, el Poder Judicial, el Ministerio de Trabajo
y Promociéon del Empleo, el Ministerio de Educaciéon, asi como
el INDECOPI, a fin de que dichas instituciones cumplan
adecuadamente con sus deberes y adopten criterios adecuados
para la calificacién e investigacion de los casos.

Por otro lado, en el marco de la “Campana por una cultura de
atencién adecuada y acceso a la informacién en salud”, dirigida a
supervisar y mejorar la atencién del servicio de salud, mediante
el acceso alainformacién y a una mayor participacién del usuario
en la toma de decisiones relacionadas a su salud, se ha previsto
analizar, entre otros temas, los problemas de discriminacion
que afectan a los usuarios del servicio de salud.

Deigual modo, teniendo en cuenta el estigma y la discriminacion
asociados a las personas que tienen VIH/SIDA, la Defensoria del
Pueblo ha iniciado el proyecto “Derechos Humanos en personas
mas afectadas y viviendo con VIH. Lucha contra el estigma y
discriminacién, promocion de la proteccién de derechos y acceso
a ciudadania”. Uno de los objetivos principales de este proyecto
es conocer las necesidades prioritarias y limitaciones de las
personas que viven con VIH/SIDA y promover un marco juridico
que proteja los derechos fundamentales de las personas con
VIH/SIDA en los aspectos de educacion, trabajo y salud.

6.3. Promocion del conocimiento de derechos y de la
lucha contra la discriminaciéon

La lucha contra la discriminacién no es un asunto que dependa
unicamente del Estado y de los gobernantes. Es una tarea que
cada persona, sin distincién alguna, debe realizar desde lo mas
intimo, porque la solucién frente a las multiples manifestaciones
de intolerancia, discriminacién y opresién en las relaciones, no
se puede lograr exclusivamente con la emisién de normas o
directivas que la prohiban.
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Esto implica que, si bien es necesario que la legislacién
antidiscriminatoria contemple medidas de sanciéon o castigo
contra las practicas especificas de discriminacién, la tarea de
largo aliento respecto de esta problematica implica impulsar
una reforma educativa que permita alcanzar una verdadera
cohesién social y la construccion de una sociedad que respete las
diferencias.

La derrota de la discriminaciéon —sin negar la importancia que
tiene lo publico y lo institucional—- debe ser diaria y personal, a
fin de modificar las estructuras sociales y culturales sobre las
cuales se sostiene.

En este proceso de afianzamiento de la lucha contra la
discriminacién resulta importante destacar el trabajo que han
venido desarrollando diversas organizaciones de la sociedad civil
en la ejecucién de programas dirigidos a la promocién, defensa
y afirmacién de los derechos de los pueblos andinos, amazdénicos
y afroperuanos que han contribuido a la consolidacién de
liderazgos y al respeto de su identidad. Sus acciones también
han estado dirigidas a levantar su voz de protesta para que las
instituciones atiendan sus reclamos.

Durante el mes de noviembre del 2006, la Defensoria del
Pueblo desarrollé en medios radiales una Campafia Nacional
contra la discriminacién, con especial atencién en la prestacién
de los servicios publicos, para que las personas identificasen
las situaciones de discriminacion que pudieran enfrentar,
rechazaran dichas practicas y denunciaran tales actos.!??

La Defensoria del Pueblo continuara realizando nuevas
campanas de educacion dirigidas a la ciudadania que ayuden a
modificar actitudes y a construir una verdadera equidad social.

153 Ksta Campana Nacional ha sido resaltada por diversas personas por constituir
una iniciativa novedosa para la educacién ciudadana contra la discriminacion.
Véase al respecto BRUCE, Jorge. “Un mensaje radial singular”’. En Peru 21,
15 de octubre del 2006, p. 2.
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El objetivo sera contribuir a que las personas comprendan la
injusticia que se genera en razén de la estigmatizacién y la
discriminacién.

6.4. Supervision de politicas publicas y normatividad
nacional

La Defensoria del Pueblo considera importante supervisar las
politicas publicas y el marco normativo vigente a fin de evitar
afectaciones a los derechos de las personas y sus comunidades.
En efecto, aunque determinadas decisiones son neutras en
su origen, en la practica pueden generar de manera indirecta
desventajas a personas con determinadas caracteristicas de
origen, étnicas, religiosas, discapacidad, orientacién sexual,
entre otras.

En tal sentido, la intervencién defensorial debe estar dirigida al
establecimiento de politicas publicas consistentes técnicamente
y legitimadas socialmente. En el marco de la definicién
institucional respecto de su rol de atencién preferencial de
los sectores excluidos, corresponde continuar con el desarrollo
de una linea de supervisién sobre la actuacién de los entes
estatales comprometidos en el tema, promoviendo el didlogo con
la sociedad civil y el Estado para la formulacién de propuestas
consensuadas que permitan la inclusion, equidad y justicia.

En este ambito conviene mencionar que la Defensoria del Pueblo
ha presentado diversas demandas en procesos constitucionales
por la vulneracién a los derechos a la igualdad y a la no
discriminaciéon. Asi, por ejemplo, se presenté una accion de
inconstitucionalidad contra la Ley N° 26260, que despojaba
del grado policial a aproximadamente 3,000 mujeres de la ex
sanidad de la PNP. En este caso, el Tribunal Constitucional,
mediante sentencia del 9 de mayo del 2001, declaré fundada la
demanda interpuesta.!

154 Véase Expediente N° 0004-00-Al/TC.
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De igual modo, la Defensoria del Pueblo presentd una demanda
de inconstitucionalidad contra diversos articulos del Cédigo
de Justicia Militar (Decreto Ley N° 23214), uno de los cuales
disponia que el personal “militar que practicare actos deshonestos
o contra natura con persona del mismo sexo, dentro o fuera de
lugar militar, sera reprimido con expulsion de los Institutos
Armados si fuese Oficial y con prisién si fuese individuo de
tropa” (articulo 269°). Este dispositivo vulneraba el derecho a
la no discriminacién por orientacion sexual. Mediante sentencia
del 9 de junio del 2004, el Tribunal Constitucional declaré la
inconstitucionalidad del citado dispositivo.!®

1% Véase Expediente N° 0023-2003-AI/TC.
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1. CONSTITUCION POLITICA

Articulo 2°

Toda persona tiene derecho:

2. A la igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado
por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion,
condicion econémica o de cualquiera otra indole.

Articulo 3°

La enumeracién de los derechos establecidos en este capitulo
no excluye los demas que la Constitucion garantiza, ni otros de
naturaleza analoga o que se fundan en la dignidad del hombre, o
en los principios de soberania del pueblo, del Estado democratico
de derecho y de la forma republicana de gobierno.

Articulo 13°

La educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de
ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a
sus hijos y el derecho de escoger los centros de educacién y de
participar en el proceso educativo.

Articulo 16°
Tanto el sistema como el régimen educativo son
descentralizados.

El Estado coordina la politica educativa. Formula los
lineamientos generales de los planes de estudios asi como los
requisitos minimos de la organizacién de los centros educativos.
Supervisa su cumplimiento y la calidad de la educacién.

Es deber del Estado asegurar que nadie se vea impedido de

recibir educaciéon adecuada por razoéon de su situacion econémica
o de limitaciones mentales o fisicas.
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Se da prioridad a la educaciéon en la asignacion de recursos
ordinarios del Presupuesto de la Republica.

Articulo 17°

La educacién inicial, primaria y secundaria son obligatorias. En
las instituciones del Estado, la educacién es gratuita. En las
universidades publicas el Estado garantiza el derecho a educarse
gratuitamente a los alumnos que mantengan un rendimiento
satisfactorio y no cuenten con los recursos econémicos necesarios
para cubrir los costos de educacién.

Conelfinde garantizarla mayor pluralidad dela oferta educativa,
y en favor de quienes no puedan sufragar su educacion, la ley
fija el modo de subvencionar la educacién privada en cualquiera
de sus modalidades, incluyendo la comunal y la cooperativa.

El Estado promueve la creaciéon de centros de educacién donde
la poblacién los requiera.

El Estado garantiza la erradicacién del analfabetismo.
Asimismo fomenta la educacién bilinglie e intercultural,
segun las caracteristicas de cada zona. Preserva las diversas
manifestaciones culturales y lingiiisticas del pais. Promueve la
integracién nacional.

Articulo 23°

El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencién
prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre,
al menor de edad y al impedido que trabajan.

El Estado promueve condiciones para el progreso social y
econdémico, en especial mediante politicas de fomento del empleo
productivo y de educacion para el trabajo.

Ninguna relaciéon laboral puede limitar el ejercicio de los
derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad
del trabajador.
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Nadie esta obligado a prestar trabajo sin retribucién o sin su
libre consentimiento.

Articulo 24°

El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y
suficiente, que procure, para él y su familia, el bienestar material
y espiritual.

El pago de la remuneracién y de los beneficios sociales del
trabajador tiene prioridad sobre cualquiera otra obligacion del
empleador.

Las remuneraciones minimas se regulan por el Estado con
participacién de las organizaciones representativas de los
trabajadores y de los empleadores.

Articulo 26°
En la relacién laboral se respetan los siguientes principios:

1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion. (...)

Articulo 27°
La ley otorga al trabajador adecuada proteccién contra el despido
arbitrario.

CUARTA DISPOSICION FINAL Y TRANSITORIA

Las normas relativas a los derechos y a las libertades que la
Constitucién reconoce se interpretan de conformidad con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados
por el Pert.
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2.  CODIGO PROCESAL CONSTITUCIONAL

Articulo 1°.- Finalidad de los Procesos

Los procesos a los que se refiere el presente titulo tienen por
finalidad proteger los derechos constitucionales, reponiendo las
cosas al estado anterior a la violacién o amenaza de violacién de
un derecho constitucional, o disponiendo el cumplimiento de un
mandato legal o de un acto administrativo.

Si luego de presentada la demanda cesa la agresion o amenaza
por decisiéon voluntaria del agresor, o si ella deviene en
irreparable, el Juez, atendiendo al agravio producido, declarara
fundada la demanda precisando los alcances de su decision,
disponiendo que el emplazado no vuelva a incurrir en las acciones
u omisiones que motivaron la interposicién de la demanda, y
que si procediere de modo contrario se le aplicaran las medidas
coercitivas previstas en el articulo 22° del presente Cddigo, sin
perjuicio de la responsabilidad penal que corresponda.

Articulo 2°.- Procedencia

Los procesos constitucionales de habeas corpus, amparo y
héabeas data proceden cuando se amenace o viole los derechos
constitucionales por accion u omision de actos de cumplimiento
obligatorio, por parte de cualquier autoridad, funcionario o
persona. Cuando se invoque la amenaza de violacién, ésta debe
ser cierta y de inminente realizacion. El proceso de cumplimiento
procede para que se acate una norma legal o se ejecute un acto
administrativo.

Articulo 3°.- Procedencia frente a actos basados en
normas

Cuando se invoque la amenaza o violacién de actos que tienen
como sustento la aplicacién de una norma incompatible con
la Constitucion, la sentencia que declare fundada la demanda
dispondra, ademas, la inaplicabilidad de la citada norma.
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Articulo 4°.- Procedencia respecto de resoluciones
judiciales

El amparo procede respecto de resoluciones judiciales firmes
dictadas con manifiesto agravio a la tutela procesal efectiva,
que comprende el acceso a la justicia y el debido proceso. Es
improcedente cuando el agraviado dejé consentir la resolucién
que dice afectarlo.

(...)

Se entiende por tutela procesal efectiva aquella situacién juridica
de una persona en la que se respetan, de modo enunciativo, sus
derechos de libre acceso al 6rgano jurisdiccional, a probar, de
defensa, al contradictorio e igualdad sustancial en el proceso, a
no ser desviado de la jurisdiccién predeterminada ni sometido a
procedimientos distintos de los previstos por la ley, a la obtencién
de una resolucién fundada en derecho, a acceder a los medios
impugnatorios regulados, a la imposibilidad de revivir procesos
fenecidos, a la actuacién adecuada y temporalmente oportuna
de las resoluciones judiciales y a la observancia del principio de
legalidad procesal penal.

Articulo 5°.- Causales de improcedencia
No proceden los procesos constitucionales cuando:

1. Los hechos y el petitorio de la demanda no estan referidos
en forma directa al contenido constitucionalmente
protegido del derecho invocado;

2. Existan vias procedimentales especificas, igualmente
satisfactorias, parala proteccion del derecho constitucional
amenazado o vulnerado, salvo cuando se trate del proceso
de habeas corpus;

3. El agraviado haya recurrido previamente a otro proceso
judicial para pedir tutela respecto de su derecho
constitucional;

4. No se hayan agotado las vias previas, salvo en los casos
previstos por este Coédigo y en el proceso de habeas
corpus;
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A la presentacion de la demanda ha cesado la amenaza o
violacion de un derecho constitucional o se ha convertido
en irreparable;

Se cuestione una resoluciéon firme recaida en otro proceso
constitucional o haya litispendencia;

Se cuestionen las resoluciones definitivas del Consejo
Nacional de la Magistratura en materia de destitucion
y ratificaciéon de jueces y fiscales, siempre que dichas
resoluciones hayan sido motivadas y dictadas con previa
audiencia al interesado;

Se cuestionen las resoluciones del Jurado Nacional de
Elecciones en materias electorales, de referéndum o de
otro tipo de consultas populares, bajo responsabilidad.
Resoluciones en contrario, de cualquier autoridad, no
surten efecto legal alguno.

La materia electoral comprende los temas previstos en la
leyes electorales y aquellos que conoce el Jurado Nacional
de Elecciones en instancia definitiva.

Se trate de conflictos entre entidades de derecho publico
interno. Los conflictos constitucionales surgidos entre
dichas entidades, sean poderes del Estado, érganos de
nivel o relevancia constitucional, gobiernos locales y
regionales, seran resueltos por las vias procedimentales
correspondientes;

10.Ha vencido el plazo para interponer la demanda, con

excepcion del proceso de habeas corpus.

Articulo 37°.- Derechos Protegidos
El amparo procede en defensa de los siguientes derechos:

1.

.
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Deigualdad y de no ser discriminado por razon de origen,
sexo, raza, orientacion sexual, religion, opinion, condicion
econémica, social, idioma, o de cualquier otra indole;
Del gjercicio publico de cualquier confesion religiosa;

De informacion, opinién y expresion;
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-

A la libre contratacién;

A la creacion artistica, intelectual y cientifica;

6. De lainviolabilidad y secreto de los documentos privados

y de las comunicaciones;

De reunién;

8. Del honor, intimidad, voz, imagen y rectificaciéon de
informaciones inexactas o agraviantes;

9. De asociacién;

10. Al trabajo;

11. De sindicacion, negociacion colectiva y huelga;

12. De propiedad y herencia;

13. De peticién ante la autoridad competente;

14. De participacién individual o colectiva en la vida politica
del pais;

15. A la nacionalidad,;

16. De tutela procesal efectiva;

17. A la educacidon, asi como el derecho de los padres de
escoger el centro de educacién y participar en el proceso
educativo de sus hijos;

18. De impartir educacion dentro de los principios
constitucionales;

19. A la seguridad social,;

20. De la remuneracion y pension;

21. De la libertad de catedra;

22. De acceso a los medios de comunicaciéon social en los
términos del articulo 35° de la Constitucion;

23. De gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de la vida;

24. Alasalud;y

25. Los demas que la Constitucién reconoce.

o

~

Articulo 38°.- Derechos no protegidos

No procede el amparo en defensa de un derecho que carece
de sustento constitucional directo o que no esta referido a los
aspectos constitucionalmente protegidos del mismo.

141



Defensoria del Pueblo

Articulo 45°.- Agotamiento de las vias previas

El amparo sélo procede cuando se hayan agotado las vias
previas. En caso de duda sobre el agotamiento de la via previa
se preferira dar tramite a la demanda de amparo.

Articulo 46°.- Excepciones al agotamiento de las vias

previas

No sera exigible el agotamiento de las vias previas si:

1. Una resolucién, que no sea la ultima en la via
administrativa, es ejecutada antes de vencerse el plazo
para que quede consentida;

2. Por el agotamiento de la via previa la agresiéon pudiera
convertirse en irreparable;

3. Lavia previa no se encuentra regulada o ha sido iniciada
Innecesariamente por el afectado; o

4. No se resuelve la via previa en los plazos fijados para su
resolucion.

142



La discriminaciéon en el Peru

3. CODIGO PENAL

Articulo 323°

El que, por si o mediante terceros, discrimina a una o mas
personas o grupo de personas, o incita o promueve en forma
publica actos discriminatorios, por motivo racial, religioso,
sexual, de factor genético, filiacién, edad, discapacidad, idioma,
identidad étnica y cultural, indumentaria, opinién politica o de
cualquier indole, o condicién econdémica, con el objeto de anular
o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
de la persona, sera reprimido con pena privativa de libertad no
menor de dos afnos, ni mayor de tres o con prestacién de servicios
a la comunidad de sesenta a ciento veinte jornadas.

Si el agente es funcionario o servidor publico la pena sera no
menor de dos, ni mayor de cuatro afios e inhabilitaciéon conforme
al inciso 2) del articulo 36°. La misma pena privativa de libertad
se impondra si la discriminacién se ha materializado mediante
actos de violencia fisica o mental.
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4. LEY N° 27270, LEY QUE MODIFICA LA
LEY N° 26772, LEY CONTRA ACTOS DE
DISCRIMINACION

Articulo 2°.- Responsabilidad administrativa
Modificanse los Articulos 1° 2°y 3° de la Ley N° 26772, en los
términos siguientes:

“Articulo 1°.- La oferta de empleo y el acceso a centros
de formacién educativa no podran contener requisitos que
constituyan discriminacién, anulacién o alteracién de la igualdad
de oportunidades o de trato.

Articulo 2°- Se entiende por discriminacién, la anulacién o
alteracién de la igualdad de oportunidades o de trato, en los
requerimientos de personal, a los requisitos para acceder a
centros de educacién, formaciéon técnica y profesional, que
impliquen un trato diferenciado basado en motivos de raza, sexo,
religién, opinidn, origen social, condicién econémica, estado civil,
edad o de cualquier indole.

Articulo 3°.-Laspersonasnaturalesojuridicas que, enel ejercicio
de su actividad a través de sus funcionarios o dependientes,
incurran en las conductas que impliquen discriminacion,
anulacién, alteracion de igualdad de oportunidades o de trato,
en las ofertas de empleo, seran sancionadas por el Ministerio
de Trabajo y Promocion Social; y cuando se refieran al acceso
a centro de formacién educativa, seran sancionadas por el
Ministerio de Educacién.

La sanci6on administrativa sera de multa no mayor de 3
Unidades Impositivas Tributarias o cierre temporal del local
que no excedera de un afo.

En los casos antes mencionados se podra sustituir la sancién
de cierre temporal por el doble de la multa impuesta, si las
consecuencias que pudieran seguir a un cierre temporal lo
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justifican. La sancion se aplica sin perjuicio de la indemnizaciéon
a que hubiere lugar a favor de la persona afectada.”

Articulo 3°.-De la sancion de clausura temporal

El Juez podra aplicar la clausura temporal a que se refiere el
Articulo 105° del Cédigo Penal, en los casos del delito tipificado
en el Articulo 323° por el término que sumado a la sancion
administrativa no exceda de 5 (cinco) afios.
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5. DECRETO SUPREMO N° 002-98-TR, NORMAS
REGLAMENTARIAS DE LA LEY N° 26772, SOBRE
PROHIBICION DE DISCRIMINACION EN LAS
OFERTAS DE EMPLEO Y ACCESO A MEDIOS DE
FORMACION EDUCATIVA

Articulo 1°

La prohibicién en materia de discriminacién establecida en
el Articulo 1° de la Ley N°® 26772, respecto a las ofertas de
empleo y acceso a medios de formacién educativa, es aplicable
a los empleadores contratantes, a los medios de formacién
educativa, asi como a las agencias de empleo y otras que sirvan
de intermediadoras en las ofertas de empleo.

Se entiende por medios de formaciéon educativa o medios
de formacién técnica o profesional, a aquellas instituciones
integrantes del sistema educativo formal, de conformidad con
el inciso a) del Articulo 33° de la Ley N° 23384, Ley General de
Educaciéon, o norma similar que la sustituya y a los Programas
de Capacitacién para el Trabajo, contenidos en el Titulo I del
TUO de la Ley de Formacion y Promocion Laboral, aprobado por
Decreto Supremo N° 002-97-TR.

Articulo 2°

Los medios de comunicacién masiva que difundan ofertas
de empleo y de acceso a centros de formacion educativa, se
encuentran obligados a brindar a la Autoridad Administrativa
de Trabajo, la informacién necesaria y las facilidades para la
investigacién a que se refiere el Articulo 5° del presente Decreto
Supremo, bajo apercibimiento de imponérseles la multa que
hubiese correspondido al infractor.

Articulo 3°

Noseconsideranpracticas discriminatorias porestarsustentadas
en una justificaciéon objetiva y razonable, aquellas basadas en
las calificaciones exigidas para el desempefio del empleo o medio
de formacién ofertado.
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Articulo 4°

No se considera justificacién objetiva y razonable y por lo tanto
constituye practica discriminatoria, para los fines del Articulo
2° de la Ley, aquélla referida a las preferencias subjetivas de los
clientes, o a los costos especificos derivados de la contratacion
0 admision de una persona. Tampoco se considera que existe
una justificacién objetiva y razonable cuando se excluye al
postulante, en funcién de su pertenencia a un grupo, gremio o
asociacién con fines licitos.

Articulo 5°

La Autoridad Administrativa de Trabajo actuara a peticién de
parte en la investigaciéon de los hechos sefialados en el Articulo
1° de la Ley. Excepcionalmente, en caso de presentarse notoria o
evidente infraccién, la Autoridad podra actuar de oficio.

Articulo 8°

La persona que hubiere participado en un procedimiento de
seleccién o admisién a un puesto de trabajo o a un medio de
formacién educativa y que, debido a criterios discriminatorios
senalados por la Ley, no hubiese sido contratada o admitida,
podra demandar una indemnizacion por los dafos sufridos.
Dicha demanda sera tramitada en la via civil en un proceso de
conocimiento.

Articulo 9°

La indemnizaciéon a que se refiere el articulo anterior, sera
fijada con criterio de razonabilidad y proporcionalidad, debiendo
tenerse en consideracion, el monto de la remuneracién anual
ofertada o de la pension anual, segin se trate de discriminacion
en materia de oferta de empleo o de acceso a medios de formacién
educativa, respectivamente.
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6. CODIGO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo III.- Igualdad de oportunidades

Para la interpretacion y aplicaciéon de este Codigo se debera
considerar la igualdad de oportunidades y la no discriminacién
a que tiene derecho todo nifio y adolescente sin distincién de
sexo.

Articulo 14°.- A la educacion, cultura, deporte y recreacion
El nifio y el adolescente tienen derecho a la educacién. El Estado
asegura la gratuidad publica de la ensefianza para quienes
tienen limitaciones econémicas. Ningiin nifio o adolescente debe
ser discriminado en un centro educativo, por su condicién de
discapacidad ni por causa del estado civil de sus padres. La nifia
o la adolescente, embarazada o madre, no debe ser impedida de
iniciar o proseguir sus estudios.

La autoridad educativa adoptara las medidas del caso para
evitar cualquier forma de discriminacion.

Articulo 15°.- A la educacion basica

El Estado garantiza que la educacion basica comprenda:

a. El desarrollo de la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nifio y del adolescente,
hasta su maximo potencial;

b. El respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

c. La promocién y difusién de los derechos de los nifios y
adolescentes;

d. El respeto a los padres, a la propia identidad cultural,
al idioma, a los valores nacionales y los valores de los
pueblos y culturas distintas de las propias;

e. La preparacion para una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de solidaridad, comprension,
paz, tolerancia, igualdad entre los sexos, amistad entre
los pueblos y grupos étnicos, nacionales y religiosos;
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f. La formacién en espiritu democratico y en el ejercicio

responsable de los derechos y obligaciones;

La orientacién sexual y la planificacion familiar;

El desarrollo de un pensamiento auténomo, critico y

creativo;

1. La capacitacion del nifio y el adolescente para el trabajo
productivo y para el manejo de conocimientos técnicos y
cientificos; y,

j.  El respeto al ambiente natural.

P n

Articulo 23°.- Derechos de los ninos y adolescentes
discapacitados
Ademas de los derechos consagrados en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y en este Codigo, los nifios y adolescentes
discapacitados gozan y ejercen los derechos inherentes a su
propia condicion.

El Estado, preferentemente a través de los Ministerios
comprendidos en el Consejo Nacional de la Persona con
Discapacidad, y la sociedad aseguraran la igualdad de
oportunidades para acceder a condiciones adecuadas a su
situacién con material y servicios adaptados, como salud
educaciéon, deporte, cultura y capacitacién laboral. Asimismo,
se asegura el pleno desarrollo de su personalidad hasta el
maximo de sus potencialidades, asi como el goce de una vida
plena y digna, facilitando su participacién activa, igualdad y
oportunidades en la comunidad.
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LEY N° 28044, LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 8°.- Principios de la educacion

La educacién peruana tiene a la persona como centro y agente
fundamental del proceso educativo. Se sustenta en los siguientes
principios:

a.
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La ética, que inspira una educacién promotora de los
valores de paz, solidaridad, justicia, libertad, honestidad,
tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno
respeto a las normas de convivencia; que fortalece la
conciencia moral individual y hace posible una sociedad
basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad
ciudadana.

La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades
de acceso, permanencia y trato en un sistema educativo
de calidad.

La inclusién, que incorpora a las personas con
discapacidad, grupos sociales excluidos, marginados
y vulnerables, especialmente en el ambito rural, sin
distinciéon de etnia, religiéon, sexo u otra causa de
discriminacion, contribuyendo asi a la eliminacion de la
pobreza, la exclusion y las desigualdades.

La calidad, que asegura condiciones adecuadas para
una educacion integral, pertinente, abierta, flexible y
permanente.

La democracia, que promueve el respeto irrestricto a los
derechos humanos, lalibertad de conciencia, pensamiento
y opinion, el ejercicio pleno de la ciudadania y el
reconocimiento de la voluntad popular; y que contribuye
a la tolerancia mutua en las relaciones entre las personas
y entre mayorias y minorias asi como al fortalecimiento
del estado de derecho.

La interculturalidad, que asume como riqueza la
diversidad cultural, étnica y lingiistica del palis,
y encuentra en el reconocimiento y respeto a las
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diferencias, asi como en el mutuo conocimiento y actitud
de aprendizaje del otro sustento, para la convivencia
armonica y el intercambio entre las diversas culturas del
mundo.

La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado
y conservacion del entorno natural como garantia para el
desenvolvimiento de la vida.

La creatividad y la innovacién, que promueven la
produccion de nuevos conocimientos en todos los campos
del saber, el arte y la cultura.

Articulo 9°.- Fines de la educacién peruana
Son fines de la educacién peruana:

a.

Formar personas capaces de lograr su realizacién ética,
intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual
y religiosa, promoviendo la formacion y consolidacion de
su identidad y autoestima y su integracién adecuada y
critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania
en armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus
capacidades y habilidades para vincular su vida con el
mundo del trabajo y para afrontar los incesantes cambios
en la sociedad y el conocimiento.

Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria,
justa, inclusiva, proéspera, tolerante y forjadora de
una cultura de paz que afirme la identidad nacional
sustentada en la diversidad cultural, étnica y lingtiistica,
supere la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del
pais y fomente la integracién latinoamericana teniendo
en cuenta los retos de un mundo globalizado.

Articulo 10°.- Criterios para la universalizacién, la
calidad y la equidad

Paralograrlauniversalizacion, calidady equidad enla educacion,
se adopta un enfoque intercultural y se realiza una accién
descentralizada, intersectorial, preventiva, compensatoria y
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de recuperacién que contribuya a igualar las oportunidades de
desarrollo integral de los estudiantes y a lograr satisfactorios
resultados en su aprendizaje.

Articulo 12°.- Universalizacion de la educaciéon basica
Para asegurar la universalizacion de la educacion basica en todo
el pais como sustento del desarrollo humano, la educacién es
obligatoria para los estudiantes de los niveles de inicial, primaria
y secundaria. El Estado provee los servicios publicos necesarios
para lograr este objetivo y garantiza que el tiempo educativo se
equipare a los estandares internacionales.

Corresponde a los padres, o a quienes hagan sus veces, asegurar
la matricula oportuna de los estudiantes y su permanencia en
los centros y programas educativos.

Articulo 17°.- Equidad en la educacion

Para compensar las desigualdades derivadas de factores
econdémicos, geograficos, sociales o de cualquier otra indole que
afectan la igualdad de oportunidades en el ejercicio del derecho a
la educacién, el Estado toma medidas que favorecen a segmentos
sociales que estan en situacion de abandono o de riesgo para
atenderlos preferentemente.

Articulo 18°.- Medidas de equidad
Conelfindegarantizarlaequidad enlaeducacion,lasautoridades
educativas, en el ambito de sus respectivas competencias:

a. Ejecutan politicas compensatorias de accién positiva
para compensar las desigualdades de aquellos sectores
de la poblacion que lo necesiten.

b. Elaboran y ejecutan proyectos educativos que incluyan
objetivos, estrategias, acciones y recursos tendientes a
revertir situaciones de desigualdad y/o inequidad por
motivo de origen, etnias, género, idioma, religion, opinion,
condicién econémica, edad o de cualquier otra indole.

c. Priorizan la asignaciéon de recursos por alumno, en las
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zonas de mayor exclusion, lo cual comprende la atencién
de infraestructura, equipamiento, material educativo y
recursos tecnoldgicos.

d. Aseguran mecanismos que permitan la matricula
oportuna, la permanencia y la reincorporaciéon de los
estudiantes al sistema educativo y establecen medidas
especiales para retener a los que se encuentran en riesgo
de exclusion del servicio.

e. Implementan, en el marco de una educacién inclusiva,
programas de educacién para personas con problemas de
aprendizaje o necesidades educativas especiales en todos
los niveles y modalidades del sistema.

f.  Promueven programas educativos especializados para los
estudiantes con mayor talento a fin de lograr el desarrollo
de sus potencialidades.

g. Adecuan la prestaciéon de servicios educativos a las
necesidades de las poblaciones, con especial énfasis en el
apoyo a los menores que trabajan.

h. Establecen un sistema de becas y ayudas para garantizar
el acceso o la continuidad de los estudios de aquellos que
destaquen en su rendimiento académico y no cuenten
con recursos econdémicos para cubrir los costos de su
educacion.

1.  Movilizan sus recursos para asegurar que se implementen
programas de alfabetizacién para quienes lo requieran.

j.  Desarrollan programas de bienestar y apoyo técnico con
el fin de fomentar la permanencia de los maestros que
prestan servicios en las zonas rurales, en las de menor
desarrollo relativo y en aquellas socialmente vulnerables.
Tales programas incluyen, donde sea pertinente,
incentivos salariales, de vivienda y otros.

Articulo 19°.- Educacion de los pueblos indigenas

De conformidad con lo establecido en los tratados internacionales
sobre la materia, la Constitucién Politica y la presente ley, el
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Estado reconoce y garantiza el derecho de los pueblos indigenas
a una educacién en condiciones de igualdad con el resto de la
comunidad nacional. Para ello establece programas especiales
que garanticen igualdad de oportunidades y equidad de género
en el ambito rural y donde sea pertinente.

Articulo 20°.- Educacion Bilingiie Intercultural

La Educaciéon Bilingtlie intercultural se ofrece en todo el sistema

educativo:

a. Promueve la valoracion y enriquecimiento de la propia
cultura, el respeto a la diversidad cultural, el dialogo
intercultural y la toma de conciencia de los derechos de
los pueblos indigenas, y de otras comunidades nacionales
y extranjeras. Incorpora la historia de los pueblos,
sus conocimientos y tecnologias, sistemas de valores y
aspiraciones sociales y econémicas.

b. Garantiza el aprendizaje en la lengua materna de los
educandos y del castellano como segunda lengua, asi
como el posterior aprendizaje de lenguas extranjeras.

c. Determina la obligacién de los docentes de dominar tanto
la lengua originaria de la zona donde laboran como el
castellano.

d. Asegura la participacién de los miembros de los pueblos
indigenas en la formulacién y ejecucion de programas
de educaciéon para formar equipos capaces de asumir
progresivamente la gestién de dichos programas.

e. Preservalaslenguas delos pueblosindigenasy promueve
su desarrollo y practica.

Articulo 21°.- Funcion del Estado

El Estado promueve la universalizacién calidad y equidad de la

educacion. Sus funciones son:

a. Ejercer un rol normativo, promotor, compensador,
concertador, articulador, garante, planificador, regulador
y financiador de la educacién nacional.

b. Proveer y administrar servicios educativos publicos

154



La discriminacion en el Peru

gratuitos y de calidad para garantizar el acceso universal
a la Educacién Basica y una oferta educativa equitativa
en todo el sistema.

e. Garantizar iguales oportunidades de acceso y
permanencia en el sistema educativo que favorezcan el
aprendizaje oportuno, efectivo y pertinente.

h. Ejercery promover un proceso permanente de supervision
y evaluacion de la calidad y equidad en la educacion.

j.  Supervisar y evaluar las acciones de educacion, cultura y
recreacion, a nivel nacional, regional y local.

Articulo 25°.- Caracteristicas del Sistema Educativo
El Sistema Educativo Peruano es integrador y flexible porque
abarca y articula todos sus elementos y permite a los usuarios
organizar su trayectoria educativa. Se adecua a las necesidades
y exigencias de la diversidad del pais.

La estructura del Sistema Educativo responde a los principios y
finesdelaeducacién. Seorganiza en etapas, niveles, modalidades,
ciclos y programas.

Articulo 33°.- Curriculo de la Educacion Basica

El curriculo de la Educacion Bésica es abierto, flexible,
integrador y diversificado. Se sustenta en los principios y fines
de la educacién peruana.

El Ministerio de Educacién es responsable de disefar los
curriculos basicos nacionales. En la instancia regional y local
se diversifican a fin de responder a las caracteristicas de
los estudiantes y del entorno; en ese marco, cada Institucién
Educativa construye su propuesta curricular, que tiene valor
oficial.
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Las Direcciones Regionales de Educacion y las Unidades de
Gestion Educativa desarrollan metodologias, sistemas de
evaluacidn, formas de gestion, organizacién escolar y horarios
diferenciados, segun las caracteristicas del medio y de la
poblacién atendida, siguiendo las normas basicas emanadas del
Ministerio de Educacién.

Articulo 38°.- Alfabetizacion

Los programas de alfabetizacién tienen como fin el autodesarrollo
y el despliegue de capacidades de lectoescritura y de calculo
matematico en las personas que no accedieron oportunamente a
la Educacién Basica. Fortalecen su identidad y autoestima, los
preparan para continuar su formacién en los niveles siguientes
del Sistema Educativo y para integrarse al mundo productivo en
mejores condiciones. Se realizan en una perspectiva de promocion
del desarrollo humano, del mejoramiento de la calidad de vida,
y de equidad social y de género. Promueven la superacion del
analfabetismo funcional creando ambientes letrados.

La alfabetizacion se desarrolla, segin los requerimientos de cada
lugar, en todas las lenguas originarias del pais. En los casos
en que estas lenguas originarias sean predominantes, debera
ensenarse el castellano como segunda lengua.

Es objetivo del Estado erradicar el analfabetismo; con este
proposito, convoca ainstituciones especializadas para desarrollar
conjuntamente programas de alfabetizacién.

Articulo 39°.- Educacion Basica Especial

La Educacién Basica Especial tiene un enfoque inclusivo y

atiende a personas con necesidades educativas especiales, con

el fin de conseguir su integracién en la vida comunitaria y su

participacion en la sociedad. Se dirige a:

a. Personas que tienen un tipo de discapacidad que dificulte
un aprendizaje regular.

b. Ninos y adolescentes superdotados o con talentos
especificos.
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En ambos casos se imparte con miras a su inclusién en aulas
regulares, sin perjuicio de la atencién complementaria y
personalizada que requieran.

Eltransitodeungradoaotroestardaenfunciéndelascompetencias
que hayan logrado y la edad cronoldgica, respetando el principio
de integracion educativa y social.
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8. RESOLUCION MINISTERIAL N° 0074-2005-
ED, CREA LA COMISION DE ATENCION DE
DENUNCIAS Y RECLAMOS - CADER

Articulo 1°.- Crear la Comisién de Atenciéon de Denuncias y
Reclamos - CADER, con caracter permanente, en el Ministerio
de Educacién, en la Direcciéon Regional de Educacion de Lima
Metropolitana y sus respectivas Unidades de Gestion Educativa
Local, para recibir, verificar, investigar y procesar las denuncias,
quejas y reclamos que competen a la entidad y cuya atencién no
corresponde a la Oficina de Control Institucional - OCI, a partir
del 3 de enero del 2005.

Articulo 6°.- Las funciones de la Comisiéon de Atencion de
Denuncias y Reclamos CADER se precisan en el Anexo 01, que
forma parte integrante de la presente Resolucién.

ANEXO 01

FUNCIONES BASICAS DE LA COMISION DE
ATENCION DE DENUNCIAS Y RECLAMOS (CADER)

1. La Comision de Atenciéon de Denuncias y Reclamos
- CADER, del Ministerio de Educacién, tendra las
siguientes funciones basicas:

a) Recibir, verificar, investigar y procesar las denuncias
y reclamos que se formulen contra los funcionarios y
servidores del Ministerio de Educacién.

b) Informar mensualmente al Jefe de la Oficina de
Apoyo a la Administraciéon de la Educaciéon de las
acciones que se adopten respecto de las denuncias
recibidas, remitiendo una copia a la Oficina de Control
Institucional y a los 6rganos competentes que estan
facultados a ejecutar las sanciones que corresponda.

¢) Informar al Jefe de la Oficina de Apoyo a la
Administracién de la Educacion el resultado de la
investigacion, con las conclusiones y recomendaciones,
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adjuntando las pruebas correspondientes, para su
ejecucion a través del Despacho del Viceministerio de
Gestion Institucional.

d) Supervisaralas Comisiones de Atenciéon de Denuncias
y Reclamos de la Direcciéon Regional de Educacién de
Lima Metropolitana y sus respectivas Unidades de
Gestion Educativa Local.

(...)

j) Atender a través de la Linea Telef6nica gratuita 0800,
las quejas, denuncias, consultas y propuestas de los
agentes del proceso educativo.

La Comision de Atenciéon de Denuncias y Reclamos -
CADER, de la Direcciéon Regional de Educacién de Lima
Metropolitana y de las Unidades de Gestion Educativa
Local en sus respectivas jurisdicciones, tendra las
siguientes funciones:

a) Recibir, verificar, investigar y procesar las
denuncias y reclamos que se formulen contra los
funcionarios y servidores de su jurisdiccién y las
referidas a las Asociaciones de Padres de Familia,
informando al Titular de la Entidad para los fines
correspondientes.

b) Conciliarcontroversias derivadasdelarelacionlaboral
ylo prestaciéon del servicio educativo que no sean
materia del Proceso Administrativo Disciplinario.

¢) Informar mensualmente al Director de la Entidad,
con copia a Comisiéon de Atencién de Denuncias y
Reclamos - CADER, del Ministerio de Educacién
sobre el estado de los procesos a su cargo.

d) Procesardenuncias referidas a actos de acosoy contrala
libertad sexual con la prioridad que el caso requiera.

e) Velar por la transparencia de los actos de gestién en su
jurisdiccion, fortaleciendo la participacion, concertacion
y vigilancia de los actores educativos en dicho proceso.
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f) Derivar, respetando los procedimientos de Ley y con
la celeridad del caso a la autoridad jurisdiccional,
las denuncias documentadas de hechos delictivos.
Debiendo orientar las acciones administrativas que
permitan salvaguardar los intereses de los educandos
y la institucién educativa.
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DIRECTIVA N° 210-CADER/OAAE/VMGI-
ME, NORMAS PARA LA TRAMITACION
E INVESTIGACION DE DENUNCIAS Y
RECLAMOS

V. DISPOSICIONES GENERALES

1.-

Todo ciudadano o representante legal, debidamente
acreditado, funcionario o servidor publico que conozca
de hechos contrarios al ordenamiento legal y de actos
renidos contra la moral y las buenas costumbres, podra
formular denuncia ante el Titular de la Entidad.

La denuncia o reclamo que se presente a la Comision

de Atencion de Denuncias y Reclamos - CADER, debe

contener lo siguiente:

a. Nombres y apellidos, nimero de documento de
identidad, domicilio, teléfono si lo tuviera. Si es
representante de una persona juridica, debe acreditar
su representacion mediante poder debidamente
inscrito en los Registros Publicos.

b. Referencias claras y precisas para la identificaciéon

individualizada de los presuntos infractores,
participes, damnificados o testigos de los hechos.

c. Descripcion concreta y clara de los hechos u
omisiones que configuran las irregularidades que se
denuncian, adjuntando las pruebas y/o indicando el
tipo de evidencia verificable y sus caracteristicas, asi
como el lugar preciso donde puedan ser ubicadas o
comprobadas.

d. Lugar, fecha y firma con huella digital. Para las
personas impedidas de firmar bastara la huella digital
y para aquellas impedidas para firmar o imprimir
su huella digital, bastara con que se consigne las
circunstancias del impedimento.

La sola interposiciéon de la denuncia, con los requisitos

establecidosenlapresenteDirectiva,obligaasuevaluacion
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y calificaciéon. De conformidad con dicha calificacién,
puede originar una comunicaciéon al denunciante para
que precise o amplie los hechos que denuncia y/o motivar
una verificacion, supervision o investigacion relacionada
con la denuncia o reclamo.

La Comisién de Atenciéon de Denuncias y Reclamos es
responsable de recibir, verificar, investigar y procesar
las denuncias y reclamos que competen a la Entidad
y cuya atencién no corresponde al Organo de Control
Institucional.

La Comisiéon de Atencion de Denuncias y Reclamos
— CADER se abstendra de procesar o tramitar las
denuncias relacionadas a manejo de recursos, uso de
bienes y actos de deshonestidad que se encuentran en el
ambito de competencia y responsabilidad de los ()rganos
de Control Institucional. De presentarse tal situacion,
las denuncias seran derivadas a dichos érganos dentro
de las 24 horas de recibidas.

La Comisiéon de Atencién de Denuncias y Reclamos —
CADER puede instruir sobre la presunta responsabilidad
administrativa que pudiera derivarse de los hechos
denunciados, salvo en los asuntos referidos a causas
en las que exista una disposiciéon judicial que exprese
la prohibicién para que la entidad administrativa se
pronuncie sobre el particular.

Los integrantes de la Comision de Atencién de Denuncias
y Reclamos, no deberan integrar ninguna comisién
que se constituya en la Entidad donde se encuentren
laborando.
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VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACION

6 1.1. RECEPCION DE LA DENUNCIA.-

La denuncia o reclamo sera presentado a la Mesa de
Partes de la Oficina de Tramite Documentario o la que
haga sus veces.

* La Oficina de Tramite Documentario, o la que haga
sus veces, remitira el expediente a la Coordinacién del
CADER en el dia.

+ El Coordinador del CADER, distribuye y procesa la
denuncia o reclamo al especialista segiin corresponda, el
que calificara y evaluara de acuerdo al numeral 5.2 si
existe o0 no mérito para procesarla. De encontrar mérito
para procesarla, lo hara con la prioridad que amerite. En
el segundo caso, se pondra en conocimiento del interesado,
a través del Titular de la Entidad.

*  En los casos en que la denuncie se presente via correo
electrénico, fax o correo, se procedera de acuerdo a lo
sefialado en el punto anterior, siempre que cumpla con
los requisitos minimos establecidos, de acuerdo con la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

6.1.2. DE LA VERIFICACION

El especialista, de ser necesario y previa autorizacién del
Coordinador, debera portar su documento de identificacién
cuando se presente en la Institucion o Programa Educativo u
()rgano de la Entidad y constatara in situ los hechos materia
de la denuncia, recabando informacién y tomando conocimiento
directo, real e imparcial de los mismos, lo que sera recogido en
un Acta de Verificacién.
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DEL CONTENIDO DEL ACTA DE
VERIFICACION

En el Acta de Verificacién se consignara:

a.
b.
c.

f.

6.1.4.

Lugar, fecha y hora.

Motivo de la denuncia.

Nombres y apellidos de quienes intervienen, con
indicacién del cargo.

Sintesis de la situaciéon encontrada.

Hechos o circunstancias referidas a los extremos de
la denuncia, cuya evaluacién motivara la realizacién
de la investigacion. Si careciera de sustento dicha
denuncia, se procedera al archivo.

Firma de los participantes.

OTRAS DILIGENCIAS 'Y ACOPIO DE
INFORMACION

El especialista encargado de la investigacién, en caso de
establecer indicios razonables de responsabilidad durante el
proceso de investigacién podra:

1.- Citar a las personas que tengan relaciéon directa o
indirecta con los hechos denunciados para una entrevista
personal.

2.- Solicitar por escrito la informaciéon y/o documentacion
sustentatoria que sea necesaria y que guarde relacion
con el proceso de investigacion.

6.1.5. ASUNTOS MATERIA DE CONCILIACION

El especialista encargado de la investigacion, con conocimiento y
autorizacién del Coordinador del CADER, podra suscribir un Acta
de Conciliacion entre las partes en conflicto, s6lo cuando el asunto
materia de reclamo o denuncia retina las siguientes condiciones:

a.
b.
c.
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6.1.6 COMUNICACION DE LOS  CARGOS
FORMULADOS

Las personas comprendidas en la investigacién, seran

comunicadas por escrito de los hechos denunciados, para que

en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir del dia

siguiente que recibe la comunicacion, presenten sus descargos

correspondientes.

En el caso que las personas hayan dado respuesta a un pliego
de preguntas a través de un Acta de Entrevista, conforme a
lo senialado en el literal a) del numeral 6.1.4. de la presente
Directiva, no seria necesario proceder de acuerdo al parrafo
precedente.

6.1.7 ORGANIZACION Y EVALUACION DE LOS
DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

Terminada la investigacion, el especialista organizara y
evaluara los documentos recogidos durante el proceso, todo lo
cual instrumentara en un legajo debidamente foliado, quedando
el caso expedito para la elaboracion del Informe.

6.1.8 DE LA ESTRUCTURA Y ELABORACION DEL
INFORME

El informe tendra el siguiente esquema:

INFORME N°-2005-DRELM 6 UGEL/CADER

A: (Titular de la Entidad)

De: (Especialista)

Asunto : (Caso investigado)

Referencia : (Expediente de denuncia o reclamo)
Fecha:

I. ANTECEDENTES

En este rubro se considera lo siguiente:

*  Breve referencia de los documentos relacionados con la
denuncia o reclamo.
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*  Se debe consignar las entrevistas personales sostenidas,
actas suscritas, las personas a quienes se les cursaron
pliegos de cargo y si estos cumplieron con formular sus
descargos.

*  Se hara referencia al folio en donde se podra visualizar
los documentos sustentatorios de la denuncia o reclamo.

II. ANALISIS

En este rubro se consignan los hechos significativos en la
determinacién de las responsabilidades e identificacién de los
investigados y se establecen las faltas disciplinarias o los indicios
razonables de responsabilidad civil o penal, con la respectiva
fundamentacién legal.

III. CONCLUSIONES
Contiene los resultados de la investigacion.

IV. RECOMENDACIONES

En este rubro se sugiere al Titular de la Entidad, las medidas
a adoptarse como resultado de la investigacion, para encaminar
la aplicacion de sanciones y/o superar los hechos denunciados.

Si como resultado del proceso investigatorio se evidencian

indicios razonables de:

*  Comision de Delito y/o Responsabilidad Civil, en cautela
de los intereses del Estado, se recomendara la remisiéon
de lo actuado a la Procuraduria Publica encargada de los
Asuntos Judiciales del Ministerio de Educacion.

+  Comision de Faltas Administrativas Pasibles de Sancion,
se recomendara remitir lo actuado a la Comisién de
Procesos Administrativos correspondiente.

+  Comision de Faltas Leves, se recomendara la aplicacion
de sanciones senaladas en el Reglamento de la Ley del
Profesorado y en el Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa.

166



La discriminacion en el Peru

+ Inexistencia de Delitos o Faltas, se recomendara su
archivo.

*  Accién Meritoria o Actuacién Excepcional en Beneficio
del Servicio Educativo, en este caso se podra sugerir el
reconocimiento de los logros y/o méritos que pudieran
haberse observado a raiz de la denuncia o reclamo.

V. ANEXO
En este rubro se considerara el expediente y sus actuados,
debidamente foliado.

6.1.9 ELEVACION DEL INFORME

ElInforme suscrito por el especialista y visado por el Coordinador
del CADER, (DRELM — UGEL), sera elevado al Titular de la
entidad, quién adoptara las medidas pertinentes.

El Informe elaborado por el CADER-MED ser4 dirigido al jefe de
la oficina de Apoyo a la Administracion de la Educacién, quien,
de ser el caso, har4 suyo el Informe recomendando las medidas
a adoptarse.

Una vez implementadas las recomendaciones por el Titular de
la entidad, en el caso de la DRELM y las UGEL, esta instancia
administrativa comunicara al interesado los resultados del
expediente y en el caso del CADER — MED la comunicaciéon
la efectuara la Oficina de Apoyo a la Administraciéon de la
Educacioén.

6.1.10 SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS ADOPTADAS
El CADER queda encargado de efectuar el seguimiento de las
implementaciones de las medidas adoptadas por el Titular de la
entidad.

VII.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. Durante la ejecucion de los procedimientos de
investigaciéon senalados en la presente Directiva, el
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especialista se encuentra prohibido de adelantar opinién
y revelar informacion.

2. La Comision de Atencion de Denuncias y Reclamos —
CADER garantizara a los administrados, la aplicaciéon
de los procedimientos establecidos en la presente
Directiva.
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10. LEY N° 27815, LEY DEL CODIGO DE ETICA DE
LA FUNCION PUBLICA

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion

Los Principios, Deberes y Prohibiciones éticos que se establecen
en el presente Codigo de Etica de la Funcién Pablica rigen para
los servidores publicos de las entidades de la Administracién
Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° del presente
Codigo.

Para los fines de la presente Ley se entendera por entidad
o entidades de la Administracién Publica a las indicadas
en el articulo 1° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, incluyendo a las empresas
publicas.

Articulo 3°.- Fines de la Funcién Puablica

Los fines de la funcién publica son el Servicio a la Nacién, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado.

Articulo 4°.- Empleado publico

4.1. Para los efectos del presente Cédigo se considera como
empleado publico a todo funcionario o servidor de las
entidades de la Administracion Pablica en cualquiera de
los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado,
designado, de confianza o electo que desempene
actividades o funciones en nombre del servicio del
Estado.

4.2. Para tal efecto, no importa el régimen juridico de la
entidad en la que se preste servicios ni el régimen laboral
o de contratacion al que esté sujeto.
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4.3. Elingreso alafuncién publicaimplica tomar conocimiento
del presente Cédigo y asumir el compromiso de su debido
cumplimiento.

Articulo 6°.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actiia de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las
Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de
toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento.

(..)

7. Justicia y Equidad

Tiene permanente disposiciéon para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando
con equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado,
con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en
general.

8. Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario de confianza debe lealtad a la Constituciéon y al
Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes
de facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcién
publica.

Articulo 7°.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(..)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad
y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién
publica.
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Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede
realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad
no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que
ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificultades que se enfrenten.

Todo servidor publico debe respetar los derechos de los
administrados establecidos en el articulo 55° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Articulo 10°.- Sanciones

10.1. La transgresion de los principios y deberes establecidos
en el Capitulo I y de las prohibiciones sefialadas en el
Capitulo II1, de 1a presente Ley, se considera infraccién
al presente Coddigo, generandose responsabilidad
pasible de sancién.

10.2. E1 Reglamento de la presente Ley establece las
correspondientes sanciones. Para su graduacion, se
tendra presentelasnormassobrecarreraadministrativa
y el régimen laboral aplicable en virtud del cargo o
funcién desempenada.

10.3. Las sanciones aplicables por la transgresiéon del
presente Codigo no exime de las responsabilidades
administrativas, civiles y penales establecidas en la
normatividad.

Articulo 11°.- Obligacion de comunicar o denunciar los
actos contrarios al Cédigo

Todo empleado publico, bajo responsabilidad, tiene el deber
de comunicar, asi como la persona natural o juridica tiene el
derecho de denunciar, los actos contrarios a lo normado en el
presente Cddigo, ante la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios de la entidad afectada o al érgano
que haga sus veces.
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Articulo 12°.- Procedimiento

Las entidades publicas aplicaran, contando con opinién juridica
previa, la correspondiente sancién de acuerdo al reglamento de
la presente Ley, al Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento,
cuando corresponda, y a sus normas internas.

Articulo 13°.- Registro de Sanciones

13.1. Ampliese el contenido del Registro Nacional de
Sanciones de Destitucion y Despido, establecido en el
articulo 242°dela Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, y anotese en él las sanciones
producidas por la transgresion del presente Codigo.

13.2. El Registro debera contener los datos personales del
servidor, la sancién impuesta, el tiempo de duracién y
la causa de la misma.

13.3. La inscripcion en el Registro tiene una duraciéon de un
ano contado desde la culminaciéon de la sancion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
Primera.- Integracion de Procedimientos Especiales

El1 Cédigo de Etica de la Funcién Publica es supletorio a las leyes,
reglamentos y otras normas de procedimiento existentes en
cuanto no lo contradigan o se opongan, en cuyo caso prevalecen
las disposiciones especiales.
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11. DECRETO SUPREMO N° 033-2005-PCM,
REGLAMENTO DE LA LEY DEL CODIGO DE
ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Articulo 5°.- De los principios, deberes y prohibiciones
que rigen la conducta ética de los empleados publicos
Los principios, deberes y prohibiciones éticas establecidas en la
Ley y en el presente Reglamento, son el conjunto de preceptos que
sirven para generar la confianza y credibilidad de la comunidad
en la funcién publica y en quienes lo ejercen.

Los empleados publicos estan obligados a observar los principios,
deberes y prohibiciones que se sefnalan en el capitulo II de la
Ley.

Articulo 6°.- De las infracciones éticas en el ejercicio
de la Funcion Puablica

Se considera infracciéon a la Ley y al presente Reglamento, la
trasgresion delos principios, deberes, obligacionesy prohibiciones
establecidos en los articulos 6°, 7° y 8° de la Ley, generandose
responsabilidad pasible de sancién conforme lo dispone el inciso
1 del articulo 10° de la misma.

Articulo 7°.- De la calificacion de las infracciones
La calificacion de la gravedad de la infraccién es atribucién de la
Comisién de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de
la entidad de la Administracién Publica que corresponda.

Articulo 8°.- De la aplicacion de las Sanciones
Las sanciones se aplicaran segun las disposiciones del presente
capitulo.

Articulo 9°.- De la clasificaciéon de las Sanciones

Las sanciones pueden ser:

a) Amonestacién

b) Suspension

c) Multa de hasta 12 Unidades Impositivas Tributarias -UIT
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d) Resolucién contractual
e) Destitucion o despido

Las sanciones antes mencionadas se aplicaran atendiendo a la
gravedad de las infracciones como sigue:

Infracciones leves: Amonestacién, suspensién y/o multa.
Infracciones Graves: Resolucién contractual, destitucidn,
despido y/o multa.

Articulo 10°.- De los criterios para la aplicacion de

sanciones

La aplicacién de las sanciones se realizara teniendo en

consideracién los siguientes criterios:

10.1. El perjuicio ocasionado a los administrados o a la
administracion publica.

10.2. Afectaciéon a los procedimientos.

10.3. Naturaleza de las funciones desempefnadas asi como el
cargo y jerarquia del infractor

10.4. El beneficio obtenido por el infractor.

10.5. La reincidencia o reiterancia.

Articulo 11°- De las sanciones aplicables a los
empleados publicos
La aplicacién de las sanciones se efectuaran de acuerdo al
vinculo contractual que los empleados publicos mantengan con
las entidades de la Administraciéon Publica, de conformidad con
lo siguiente:
11.1. Las sanciones aplicables a aquellas personas que
mantienen vinculo laboral:
a) Amonestacion.
b) Suspensién temporal en el ejercicio de sus funciones,
sin goce de remuneraciones, hasta por un afno.
¢) Destitucién o Despido.
11.2. Las sanciones aplicables a aquellas personas que
desempenan Funcién Publica y que no se encuentran
en el supuesto del inciso anterior:
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a) Multa
b) Resolucién contractual.

Articulo 12°.- De las sanciones aplicables a personas que
ya no desempenan Funcion Publica

Si al momento de determinarse la sancién aplicable, la persona
responsable de la comisién de la infraccién ya no estuviese
desempeniando Funcién Publica, la sancién consistira en una
multa.

Articulo 13°.- Del Registro de sanciones

Las sanciones impuestas seran anotadas en el Registro Nacional
de Sanciones, Destitucién y Despido, referido en el articulo 13°
de la Ley.

Articulo 14°.- Del plazo para el registro de Sanciones
Las sanciones a las que se hace mencién en el articulo precedente
deberan ser comunicadas al Registro en un plazo no mayor de
quince (15) dias contados desde la fecha en que qued6 firme y
consentida la resolucién respectiva.

Articulo 15°.- De la formalidad de las denuncias

Los empleados publicos deberan denunciar cualquier infraccién
que se contempla en la Ley y en el presente Reglamento,
ante la Comisiéon Permanente o Especial de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de la Entidad.

Cualquier persona puede denunciar ante la misma Comisién
las infracciones que se comentan a la Ley y al presente
Reglamento.

Articulo 16°.- Del Procedimiento

El empleado publico que incurra en infracciones establecidas en
la Ley y el presente Reglamento sera sometido al procedimiento
administrativo disciplinario, conforme a lo previsto en el Decreto
Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
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de Remuneraciones del Sector Publico, su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 005-90-PCM y sus modificatorias.

Articulo 17°.- Del plazo de Prescripcion
Elplazodeprescripciéndelaaccion paraeliniciodel procedimiento
administrativo disciplinario es de tres (3) anos contados desde
la fecha en que la Comisién Permanente o Especial de Procesos
Administrativos Disciplinarios toma conocimiento de la comisién
de la infraccidon, salvo que se trate de infracciones continuadas,
en cuyo caso el plazo de prescripcién se contabilizara a partir de
la fecha en que se cometi6 la Gltima infraccion, sin perjuicio del
proceso civil o penal a que hubiere lugar.

Articulo 18°.- De la persona que no se encuentra en
ejercicio de la funciéon publica
La persona que no se encuentre en ejercicio de funciéon publica
podra ser sometido al procedimiento administrativo disciplinario
indicado en el presente Reglamento.

Articulo 19°.- Organo de la Alta Direccién para disefar,
establecer, aplicar y difundir incentivos y estimulos
Corresponde a la Secretaria General de cada Entidad, o quien
haga de sus veces, disefiar, establecer, aplicar y difundir los
incentivos y estimulos, asi como los mecanismos de proteccién, a
favor de los Empleados ptblicos que denuncien el incumplimiento
de las disposiciones de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 22°.- Difusion de la Ley y del Reglamento

El 6rgano de alta direccion que debe cumplir con las obligaciones
contenidas en el articulo 9° de la Ley, sera la Secretaria General
de la entidad o aquel que haga sus veces, de conformidad con el
Reglamento de Organizacién y Funciones respectivo.

El Secretario General o quien haga sus veces acreditara ante el
titular de la entidad, el cumplimiento de su deber de difusién
de la Ley y del presente Reglamento. La omisién en la difusién
antes indicada, constituye infracciéon sancionable.
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Articulo 23°.- De las Campanas Educativas sobre
sanciones

La Secretaria General ejecutara campanas educativas sobre las
sanciones a las que se refiere el literal c¢) del inciso 2) del articulo
9° de la Ley, en el marco de la disponibilidad presupuestal de
cada entidad de la administracién publica y en el modo y forma
que le permita su capacidad operativa.
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12. TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 716, LEY DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Articulo 5°

En los términos establecidos por el presente Decreto Legislativo,

los consumidores tienen los siguientes derechos:

(...)

b. Derecho a recibir de los proveedores toda la informacién
necesaria para tomar una decision o realizar una eleccion
adecuadamente informada en la adquisicién de productos
y servicios, asi como para efectuar un uso o consumo
adecuado de los productos o servicios;

c. Derecho a acceder a una variedad de productos y
servicios, valorativamente competitivos, que les permitan
libremente elegir los que deseen.

d. Derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos
mediante el trato equitativo y justo en toda transaccion
comercial y a la proteccion contra métodos comerciales
coercitivos o que impliquen desinformaciéon o informaciéon
equivocada sobre los productos o servicios;

Precisase que al establecer el inciso d) del Articulo 5° del Decreto
Legislativo N° 716, que todos los consumidores tienen el derecho
a la proteccion de sus intereses econémicos, mediante el trato
equitativo y justo en toda transaccion comercial, se establece
que los consumidores no podran ser discriminados por motivo
de raza, sexo, nivel socioeconomico, idioma, discapacidad,
referencias politicas, creencias religiosas o de cualquier indole,
en la adquisicién de productos y prestacion de servicios que se
ofrecen en locales abiertos al publico.

(...)

f.  Derecho a ser escuchado de manera individual o colectiva
afinde defender susintereses porintermedio de entidades
publicas o privadas de defensa del consumidor, empleando
los medios que el ordenamiento juridico permita.
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Articulo 7B°

Los proveedores no podran establecer discriminaciéon alguna
respecto a los solicitantes de los productos y servicios que los
primeros ofrecen en locales abiertos al publico.

Esta prohibido realizar seleccién de clientela, excluir a personas
o realizar otras practicas similares, sin que medien causas de
seguridad del establecimiento o tranquilidad de sus clientes u
otras razones objetivas y justificadas.

La carga de la prueba sobre la existencia de un trato desigual
corresponde al consumidor afectado o, de ser el caso, a quien
lo represente en el proceso o a la administracién cuando ésta
actue de oficio. Acreditar la existencia de una causa objetiva y
justificada, le corresponde a quien alegue tal hecho, probar que
ésta es en realidad un pretexto o una simulacién para incurrir
en practicas discriminatorias.

Para todos estos efectos, sera valida la utilizaciéon de indicios y
otros sucedaneos de los medios probatorios.
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13. LEY N° 26626, LEY QUE ENCARGA AL
MINISTERIO DE SALUD LA ELABORACION
DEL PLAN NACIONAL DE LUCHA CONTRA
EL  VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA
HUMANA, EL SIDA Y LAS ENFERMEDADES
DE TRANSMISION SEXUAL

Articulo 4°.- Las pruebas para diagnosticar el VIH y SIDA
son voluntarias y se realizan previa consejeria obligatoria. Se
consideran casos de excepcién a la voluntariedad:

a) El de los donantes de sangre y 6rganos.

b) El de la madre gestante, a fin de proteger la vida y la
salud del nino por nacer, cuando exista riesgo previsible
de contagio o infeccién y para disponer las medidas o
tratamientos pertinentes. En este caso, es obligatoria la
consejeria previa.

c¢) Los demas casos establecidos por leyes especificas.

Articulo 5°.- Los resultados de las pruebas diagnosticadas con
VIH/SIDA y la informacién sobre la causa cierta o probable de
contagio son de caricter confidencial.

Dichos resultados e informacién sélo podran ser solicitados
por el Ministerio Publico o el Poder Judicial, siempre que
las circunstancias lo justifiquen y Unicamente para fines
de investigacién delictiva. Los profesionales de la salud
estan obligados a notificar al Ministerio de Salud los casos
diagnosticados, aun cuando el enfermo hubiese fallecido.

Articulo 6°.- Las personas con VIH/SIDA pueden seguir
laborando mientras estén aptas para desempefnar sus
obligaciones.

Es nulo el despido laboral cuando la causa es la discriminacién
por ser portador del VIH/SIDA.
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Articulo 7°.- De la atencion integral de salud

7.1.

7.2.

7.3.

La atenciéon a las personas que viven con VIH vy
SIDA (PVVS) debe responder de manera integral a
sus componentes bioldgico, psicolégico y espiritual,
comprendiendo en dicho proceso a su familia y la
sociedad.

Toda persona que se encuentra viviendo con VIH y SIDA,

tiene derecho a recibir atencién integral de salud continua

y permanente por parte del Estado, a través de todos los

establecimientos de salud donde tenga administracion,

gestion o participacion directa o indirecta y a la prestacion
previsional que el caso requiera.

La atencion integral de salud comprende las siguientes

intervenciones en salud:

a. Acciones de prevencion, diagnéstico, tratamiento,
monitoreo, consejeria pre y post diagndstico,
rehabilitacién y reinsercion social,

b. Atencién ambulatoria, hospitalaria, domiciliaria y/o
comunitaria;

c. El suministro de medicamentos requeridos para el
tratamiento adecuado e integral de la infecciéon por
el VIH y SIDA, que en el momento se consideren
eficaces para prolongar y mejorar la calidad de vida
de las PVVS, estableciendo la gratuidad progresiva
en el tratamiento antirretroviral, con prioridad en las
personas en situaciones de vulnerabilidad y pobreza
extrema;

d. La provision de recursos humanos, logisticos e
infraestructura necesarios para mantener, recuperar
y rehabilitar el estado de salud de las PVVS; y,

e. Otras, que por la naturaleza de la atenciéon sean
necesarias para el logro de la atencién integral de la
salud.

El Reglamento establecera las sanciones para los

profesionales, trabajadores e instituciones vinculados a
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la salud que impidan el ejercicio de los derechos a que se
refiere el presente articulo.

Dentro del régimen privado, los derechos de atencién
integral de salud y de seguros se haran efectivos cuando
se trate de obligaciones contraidas en una relacién
contractual.
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14. DECRETO SUPREMO N° 004-97, REGLAMENTO
DE LA LEY N° 26626

Articulo 3°.- Las disposiciones establecidas en la Ley y el
presente Reglamento son de aplicacion obligatoria en los
establecimientos publicos y privados.

Articulo 11°.- Las pruebas diagnosticas de infecciéon por VIH
solo podran realizarse luego de consejeria y autorizacion escrita
de la persona.

Articulo 14°.- No podra condicionarse ningun tipo de atencién
médica o quirurgica a la realizacion previa de examenes
diagnoésticos de infeccién por VIH.

Articulo 15°.- La prueba de diagnéstico de VIH no debe ser
requerida como condicién para iniciar o mantener una relacién
laboral, educativa o social. El presente articulo no modifica
el Decreto Supremo N° 011-73-CCFFAA, adicionado por los
Decretos Supremos N° 005-85-CCFFAA y N° 072-94-DE/
CCFFAA.

Articulo 16°.- Los resultados de las pruebas diagndsticas de
infeccion VIH/SIDA y la informaciéon sobre la causa cierta o
probable de contagio, son de caracter confidencial con las
siguientes excepciones:

a. Cuando sean usados por el personal de salud tratante,
exclusivamente para brindar atenciéon a la persona
infectada;

b. Cuando sean solicitados por el Ministerio Publico o el
Poder Judicial si fueren indispensables para la denuncia
o acusacion Fiscal o para el proceso penal por delito
contra la salud publica, en cualquiera de sus etapas.
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DECRETO SUPREMO N° 003-97-TR, APRUEBA
TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 728, LEY DE PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD LABORAL

Despido nulo
Articulo 29°.- Es nulo el despido que tenga por motivo:

a.

b.

La afiliacion a un sindicato o la participacién en
actividades sindicales;

Ser candidato a representante de los trabajadores o
actuar o haber actuado en esa calidad,;

Presentar una queja o participar en un proceso contra el
empleador ante las autoridades competentes, salvo que
configure la falta grave contemplada en el inciso f) del
Articulo 25%

La discriminacién por razén de sexo, raza, religion,
opinién o idioma;

El embarazo, si el despido se produce en cualquier
momento del periodo de gestacion o dentro de los 90
(noventa) dias posteriores al parto. Se presume que el
despido tiene por motivo el embarazo, si el empleador no
acredita en este caso la existencia de causa justa para
despedir.

Lo dispuesto en el presente inciso es aplicable siempre que
el empleador hubiere sido notificado documentalmente del
embarazo en forma previa al despido y no enerva la facultad del
empleador de despedir por causa justa.

Actos de hostilidad
Articulo 30°.- Son actos de hostilidad equiparables al despido
los siguientes:

a.
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La falta de pago de la remuneracién en la oportunidad
correspondiente, salvo razones de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobados por el empleador;

La reduccién inmotivada de la remuneracion o de la categoria;
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c. Eltraslado del trabajador a lugar distinto de aquél en el
que preste habitualmente servicios, con el propdsito de
ocasionarle perjuicio;

d. Lainobservancia de medidas de higiene y seguridad que
pueda afectar o poner en riesgo la vida y la salud del
trabajador;

e. El acto de violencia o el faltamiento grave de palabra en
agravio del trabajador o de su familia;

(..

g. Los actos contra la moral y todos aquellos que afecten la
dignidad del trabajador. (...)

Plazo para accionar judicialmente en los casos de nulidad
de despido, despido arbitrario y hostilidad. Caducidad
Articulo 36°.- El plazo para accionar judicialmente en los casos
de nulidad de despido, despido arbitrario y hostilidad caduca a
los treinta dias naturales de producido el hecho.

La caducidad de la accién no perjudica el derecho del trabajador
de demandar dentro del periodo prescriptorio el pago de otras
sumas liquidas que le adeude el empleador.

Estos plazos no se encuentran sujetos a interrupcién o pacto
que los enerve; una vez transcurridos impiden el ejercicio del
derecho.

La tunica excepcién esta constituida por la imposibilidad
material de accionar ante un Tribunal Peruano por encontrarse
el trabajador fuera del territorio nacional e impedido de ingresar
a él, o por falta de funcionamiento del Poder Judicial. El plazo se
suspende mientras dure el impedimento.

Carga de la prueba del despido y el motivo alegado
Articulo 37°.- Ni el despido ni el motivo alegado se deducen o
presumen, quien los acusa debe probarlos.
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Indemnizacion por despido arbitrario

Articulo 38°- La indemnizacién por despido arbitrario es
equivalente a una remuneracion y media ordinaria mensual
por cada afio completo de servicios con un maximo de doce (12)
remuneraciones. Las fracciones de afio se abonan por dozavos
y treintavos, segun corresponda. Su abono procede superado el
periodo de prueba.

Nulidad de despido. Remuneraciones devengadas

Articulo 40°.- Al declarar fundada la demanda de nulidad de
despido, el juez ordenara el pago de las remuneraciones dejadas
de percibir desde la fecha en que se produjo, con deduccién de
los periodos de inactividad procesal no imputables a las partes.

Asimismo, ordenara los depédsitos correspondientes a la
compensacién por tiempo de servicios y, de ser el caso, con sus
intereses.

Accion por nulidad de despido. Asignacion provisional.
Reposicion

Articulo 41°.- En el caso de accién por nulidad del despido el
juez podra, a pedido de parte, ordenar el pago de una asignacion
provisional y fijar su monto el que no podra exceder de la Gltima
remuneracion ordinaria mensual percibida por el trabajador.
Dicha asignacion sera pagada por el empleador hasta alcanzar el
saldo de la reserva por la compensacién por tiempo de servicios
que aun conserve en su poder.

Si resultara insuficiente, la asignacién sera pagada por el
depositario de la misma hasta agotar el importe del depésito y
sus intereses.

Si la sentencia ordena la reposicién, el empleador restituira
el depdsito mas los respectivos intereses con cargo a las
remuneraciones caidas a que se refiere el articulo anterior.
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16. DECRETO SUPREMO N° 019-2006-TR,
REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE
INSPECCION DEL TRABAJO

Articulo 5.- Ambito de Actuacién

La actuacion de la Inspeccion del Trabajo se extiende a todos los
sujetos obligados o responsables del cumplimiento de las normas
sociolaborales, ya sean personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, aun cuando el empleador sea del sector publico o de
empresas pertenecientes al ambito de la actividad empresarial
del Estado, siempre y cuando estén sujetos al régimen laboral
de la actividad privada. Se ejerce en las empresas, centros y
lugares de trabajo a los que se refiere el articulo 4 de la Ley.

Articulo 25.- Infracciones muy graves en materia de

relaciones laborales

Son infracciones muy graves, los siguientes incumplimientos:

(...)

25.12. La discriminaciéon de un trabajador por el libre
ejercicio de su actividad sindical, esté contratado a
plazo indeterminado, sujetos a modalidad, a tiempo
parcial, u otros.

25.14. Los actos de hostilidad y el hostigamiento sexual, asi
como cualquier otro afecte la dignidad del trabajador o
el ejercicio de sus derechos constitucionales.

25.15. No adoptar medidas las medidas necesarias para
prevenir o cesar los actos de hostilidad y hostigamiento
sexual, asi como cualquier otro acto que afecte la
dignidad del trabajador o el ejercicio de sus derechos
constitucionales.

25.17. La discriminaciéon del trabajador, directa o indirecta,
en materia de empleo u ocupacién, como las
referidas a la contratacién, retribuciéon, jornada,
formacién, promocién y demdas condiciones, por
motivo de origen, raza, color, sexo, edad, idioma,
religion, opinidn, ascendencia nacional, origen social,
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condicién econdémica, ejercicio de la libertad sindical,
discapacidad, portar el virus HIV o de cualquiera otra
indole.

Articulo 31.- Infracciones muy graves en materia de
empleo y colocacion
Son infracciones muy graves, los siguientes incumplimientos:

31.3. La publicidad y realizaciéon, por cualquier medio de

difusion, de ofertas de empleo discriminatorias, por
motivo de origen, raza, color, sexo, edad, idioma,
religion, opinidén, ascendencia nacional, origen social,
condicion econdémica, ejercicio de la libertad sindical,
discapacidad, portar el virus HIV o de cualquiera otra
indole.

Articulo 47.- Criterios de graduacion de las sanciones

47.1.

47.2.
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Las sanciones por la comision de las infracciones a que
se refiere la Ley y el presente reglamento se determinan
atendiendo a los criterios generales previstos en el
articulo 38 de la Ley, y los antecedentes del sujeto
infractor referidos al cumplimiento de las normas
sociolaborales.

En la imposicion de sanciones por infracciones de

seguridad y salud en el trabajo se tomaran en cuenta

los siguientes criterios:

a) La peligrosidad de las actividades y el caracter
permanente o transitorio de los riesgos inherentes a
las mismas.

b) La gravedad de los danos producidos en los casos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
o que hubieran podido producirse por la ausencia o
deficiencia de las medidas preventivas exigibles.

¢) La conducta seguida por el sujeto responsable en
orden al cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo.
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Adicionalmente a los criterios antes senalados,
la determinacion de la sancion debe respetar los
principios de razonabilidad y proporcionalidad segin
lo dispuesto por el articulo 230 numeral 3) de la Ley
del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444,

Articulo 48.- Cuantia y aplicacion de las sanciones

48.1. Las sanciones se aplican de acuerdo con la siguiente
tabla:
GRAVEDAD BASEDE NUMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS
DE LA ;
INFRACCION | CALCULO 110 | 11-20 | 21-50 | 51-80 | 81-110 | 111-140 | 141a+
LEVES 1a5UIT | 510% | 11-15% | 16-20% | 21-40% | 41-50% | 51-80% | 81-100%
GRAVES 6a10UIT | 510% | 11-15% | 16-20% | 21-40% | 41-50% | 51-80% | 81-100%
MUY GRAVES | 11a20UIT | 510% | 11-15% | 16-20% | 21-40% | 41-50% | 51-80% | 81-100%

48.2.

48.3.

La sancién aimponerse se reduce en un 50% cuando sea
impuesta a las micro y pequenias empresas definidas
conforme a la ley de la materia.

Culminado el procedimiento sancionador, y de
haberse expedido una resolucién que determina
una sancién, antes de proceder a su ejecucién, la
autoridad administrativa de trabajo tiene la potestad
de proponer al sujeto infractor la implementacion de
un plan de formalizacién a los que se refiere el articulo
18.6. El acogimiento a este plan extingue la multa
impuesta y genera la obligacién de cumplirlo en los
términos y plazos establecidos. El incumplimiento de
las obligaciones contenidas en el plan sera consignado
en un acta de infraccion.

Articulo 49.- Reduccion de la multa
En el caso de lo dispuesto en el articulo 40 de 1a Ley, la autoridad
competente podra ordenar las diligencias necesarias para que se
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verifique la subsanacion de las infracciones detectadas, a efectos
de emitir pronunciamiento sobre la solicitud de reduccién de
multa.

Articulo 50.- Infracciones reiteradas

De ocurrir infracciones sucesivas en el tiempo, previstas en
el dltimo parrafo del articulo 40 de la Ley, se debe tomar en
cuenta lo dispuesto en el articulo 230 numeral 7) de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444.

En caso de reiteracién en la comisiéon de una infraccién del mismo

tipo y calificacién ya sancionada anteriormente, las multas se

incrementaran de la siguiente manera:

- Para el caso de reiteracién de multas leves, éstas se
incrementaran en un 25% de la sancién impuesta.

- Para el caso de reiteracién de multas graves, éstas se
incrementaran en un 50% de la sancién impuesta.

- Para el caso de reiteracion de multas muy graves, éstas
se incrementaran en un 100% de la sancién impuesta.

Dicho incremento no podra exceder las cuantias maximas de las

multas previstas para cada tipo de infraccién conforme al tercer

parrafo del articulo 40 de la Ley.

Articulo 51.- Prescripciéon

La facultad de la autoridad inspectiva para determinar la
existencia de infracciones en materia sociolaboral a que se refiere
el articulo 13 de la Ley prescribe a los cinco (5) afios contados
a partir de la fecha en que se cometié la infraccién o desde que
ceso si fuera una acciéon continuada.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 233 de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, el inicio de
actuaciones de vigilancia y control de la normas interrumpira
el plazo de prescripcion de las infracciones en materia
sociolaboral.
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Articulo 52.- Principios

Ademas de los principios mencionados en el articulo 44 de la
Ley, se aplican a este procedimiento, aquellos que regulan la
potestad sancionadora, previstos en el articulo 230 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444.

Articulo 53.- Tramite del procedimiento sancionador
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley, se
observara lo siguiente:

53.1. El procedimiento se inicia de oficio, a mérito del
acta de infraccién por vulneracién del ordenamiento
juridico sociolaboral, asi como del acta de infraccién
a la labor inspectiva. La notificaciéon del acta
correspondiente incluye a los trabajadores afectados y
a las organizaciones sindicales de existir.

53.2. Durante el transcurso del procedimiento, la autoridad
competente en materia de inspeccion del trabajo podra
disponer la adopcion de medidas de caracter provisional
destinadas a asegurar la eficacia de la resolucién final
conforme a lo dispuesto por los articulos 236 y 146 de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444.

53.3. Contra la resolucién que disponga la ejecucién de
una medida provisional cabe interponer recurso de
apelacién dentro de los dos (2) dias habiles posteriores
a su notificacion. El recurso es resuelto dentro de los
tres (3) dias habiles posteriores a su interposicion.
La impugnaciéon de este tipo de medidas no afecta su
ejecucion.

Articulo 54.- Contenido de las actas de infraccion

El acta de infracciéon que se extienda debe poseer el siguiente

contenido minimo:

a. Identificaciéon del sujeto responsable, con expresién
de su nombre y apellidos o razén social, domicilio y
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actividad econémica. Idénticos datos de identificacion se
reflejaran para los sujetos que deban responder solidaria
o subsidiariamente. En caso de obstrucciéon a la labor
inspectiva o de empresas informales, se consignaran los
datos que hayan podido constarse.
Losmediosdeinvestigacionutilizadosparalaconstatacion
de los hechos en los que se fundamenta el acta.

Los hechos comprobados por el inspector del trabajo,
constitutivos de infraccion.

La infraccion o infracciones que se aprecian, con
especificacién de los preceptos y normas que se estiman
vulneradas, su calificacién y tipificacion legal.

La sancién que se propone, su cuantificacién y graduacion,
con expresion de los criterios utilizados a dichos efectos.
De apreciarse la existencia de reincidencia en la comisién
de una infraccién, debera consignarse dicha circunstancia
con su respectivo fundamento.

La responsabilidad que se impute a los sujetos
responsables, con expresion de su fundamento factico y
juridico.

La identificacién del inspector o de los inspectores del
trabajo que extiendan el acta de infraccién con sus
respectivas firmas.

h. La fecha del acta y los datos correspondientes para su

notificacion.

Articulo 55.- Del recurso de apelacion
Elrecursode apelacion seresuelve dentro del plazo de treinta (30)
dias habiles de interpuesto el recurso, bajo responsabilidad.
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17. LEY N° 27050, LEY GENERAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

Articulo 2°.- Definicion de la persona con discapacidad
La persona con discapacidad es aquélla que tiene una o mas
deficiencias evidenciadas con la pérdida significativa de alguna
o algunas de sus funciones fisicas, mentales o sensoriales, que
impliquen la disminucién o ausencia de la capacidad de realizar
una actividad dentro de formas o margenes considerados
normales, limitandola en el desempefio de un rol, funciéon
o ejercicio de actividades y oportunidades para participar
equitativamente dentro de la sociedad.

Articulo 3°.- Derechos de la persona con discapacidad
La persona con discapacidad tiene iguales derechos que los
que asisten a la poblacién en general, sin perjuicio de aquellos
derechos especiales que se deriven de lo previsto en el segundo
parrafo del Articulo 7° de la Constitucién Politica, de la presente
Ley y su Reglamento.

Articulo 16°.- Acceso a los servicios de salud

La persona con discapacidad tiene derecho al acceso a los
servicios de salud del Ministerio de Salud. El personal
médico, profesional, auxiliar y administrativo les brindan una
atencion especial en base a la capacitacién y actualizacion
en la comunicacion, orientacion y conduccién que faciliten su
asistencia y tratamiento.

Articulo 22°.- Directivas y adaptaciones curriculares
Los Centros Educativos Regulares y Centros Educativos
Especiales contemplaran dentro de su Proyecto Curricular de
Centro, las necesarias adaptaciones curriculares que permitan
dar una respuesta educativa pertinente a la diversidad
de alumnos, incluyendo a nifios y jovenes con necesidades
educativas especiales. El Ministerio de Educacion formulara las
directivas del caso.
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Articulo 23°.- Orientacion de la educacion

23.1. La educacién de la persona con discapacidad esta
dirigida a su integracion e inclusion social, econémica y
cultural, con este fin, los Centros Educativos Regulares
y Especiales deberan incorporar a las personas con
discapacidad, tomando en cuenta la naturaleza de la
discapacidad, las aptitudes de la persona, asi como las
posibilidades e intereses individuales y/o familiares.

23.2. No podra negarse el acceso a un centro educativo por
razones de discapacidad fisica, sensorial o mental, ni
tampoco ser retirada o expulsada por este motivo. Es
nulo todo acto que basado en motivos discriminatorios
afecte de cualquier manera la educaciéon de una
persona con discapacidad.

Articulo 24°.- Adecuacion de bibliotecas

El CONADIS coordinara lo necesario para que las bibliotecas
publicas y privadas, inicien programas de implementacién de
material de lectura con el sistema Braille, el libro hablado y
otros elementos técnicos que permitan la lectura de personas
con discapacidad visual, auditiva o paralisis motora.

Articulo 25°.- Adecuacion de los procedimientos de
admisién y evaluacion en los centros educativos

Los establecimientos educativos publicos y privados de cualquier
nivel, asi como los organismos publicos o privados de capacitacion
queofrezcan cursosy carreras profesionales ytécnicas, adecuaran
sus procedimientos de admisién y evaluacién a fin de facilitar la
participacién, de acuerdo a sus condiciones, de los estudiantes
con discapacidad en dichos centros de estudios.

Articulo 26°.- Admision en universidades

26.1. Lasuniversidadespublicasy privadas, dentrodel marco
de suautonomia, implementaran programas especiales
de admisién para personas con discapacidad.
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26.2. En los procesos de admision para el ingreso a
universidades publicas o privadas, institutos o escuelas
superiores, se reservaran un 5% de las vacantes para
personas con discapacidad, quienes accederan a estos
centros de estudios previa evaluacion.

26.3. Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional del Pert, discapacitados en acto de
servicio, que tengan que interrumpir sus estudios
superiores, tendran un periodo hasta de cinco (5)
anos de matricula vigente para su reincorporaciéon al
sistema universitario. Esta misma facilidad tendran
los alumnos universitarios que durante su periodo
académico de pregrado sufran alguna discapacidad
por enfermedad o accidente.

Articulo30°.-Descuentoparaellngresoalasactividades
deportivas, culturales y recreativas

Toda persona que disponga de la constancia de inscripcién en
el Registro Nacional de las Personas con Discapacidad tendra
derecho a un descuento del cincuenta por ciento (50%) sobre
el valor de la entrada a espectaculos culturales, deportivos o
recreativos organizados por las entidades del Estado. Dicho
descuento es aplicable hasta un maximo del veinticinco por
ciento (25%) del nimero total de entradas.

Articulo 31°.- Beneficios y derechos en la legislacion

laboral

31.1. La persona con discapacidad, gozara de todos los
beneficios y derechos que dispone la legislacién laboral
para los trabajadores.

31.2. Nadie puede ser discriminado por ser persona con
discapacidad. Es nulo el acto que basado en motivos
discriminatorios afecte el acceso, la permanencia y/o
en general las condiciones en el empleo de la persona
con discapacidad.
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Articulo 33°.- Fomento del empleo

ElMinisterio de Trabajoy Promocién del Empleo, en coordinacién
con el CONADIS, apoya las medidas de fomento laboral y los
programas especiales para personas con discapacidad, dentro
del marco legal vigente, para tal fin se crea la Oficina Nacional
de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad, como
6rgano dependiente de dicho Ministerio, encargada de promover
el ejercicio de los derechos de los trabajadores con discapacidad,
brindandoles servicios de asesoria, defensa legal, mediacién
y conciliacién gratuitos, en un marco de no discriminacién e
igualdad y equidad de oportunidades.

El Poder Ejecutivo, sus Organos desconcentrados y
descentralizados, las instituciones constitucionalmente
auténomas, las empresas del Estado, los gobiernos regionales
y las municipalidades, estan obligados a contratar personas
con discapacidad que reunan condiciones de idoneidad para el
cargo, en una proporciéon no inferior al tres por ciento (3%) de la
totalidad de su personal.

Articulo 36°.- Bonificacion en el concurso de méritos
para cubrir vacantes

En los concursos publicos de méritos en la Administracion
Puablica, las personas con discapacidad que cumplan con los
requisitos para el cargo y hayan obtenido un puntaje aprobatorio
obtendran una bonificacién del quince por ciento (15%) del
puntaje final obtenido.

Articulo 37°.- Créditos preferenciales o financiamiento
a micro y pequenas empresas

El CONADIS en coordinacién con el Ministerio de Economia
y Finanzas apoyan el otorgamiento de créditos preferenciales
o financiamiento a las micro y pequenas empresas integradas
por personas con discapacidad, buscando lineas especiales para
este fin, procedentes de organismos financieros internacionales
o nacionales.
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Articulo 38°.- Preferencia a productos y servicios de
empresas promocionales

Las empresas e instituciones del sector publico daran preferencia
alos productos manufacturados y servicios provenientes de micro
y pequenas empresas integradas por personas con discapacidad,
tomando en cuenta similar posibilidad de suministro, calidad y
precio para su compra o contratacion.

Articulo 43°.- Adecuacion progresiva del diseno urbano
de las ciudades

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y las
Municipalidades, coordinaran la adecuacién progresiva del
disenio urbano de las ciudades, adaptandolas y dotandolas de los
elementos técnicos modernos para el uso y facil desplazamiento
de las personas con discapacidad, en cumplimiento de la
Resolucién Ministerial N° 069-2001-MTC-15.04

Articulo 44°.- Dotacion de acceso a instalaciones

publicas y privadas

44.1. Toda infraestructura de uso comunitario, publico
y privado, que se construya con posterioridad a la
promulgaciéon de la presente Ley, debera estar dotada
de acceso, ambientes, corredores de circulacién,
e Instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

44.2. Lospropietariosyadministradoresdeestablecimientos,
locales y escenarios donde se realicen actividades y/o
espectaculos publicos, asi como los organizadores de
dichas actividades y/o espectaculos tienen la obligacion
de habilitar y acondicionar para la realizacion de
cada evento, acceso, areas, ambientes, sefializaciones
pertinentes para el desplazamiento de personas con
discapacidad.

44.4. En el caso de los Monumentos Histéricos considerados
Patrimonio Nacional, se debera contar con la
autorizacion previa del Instituto Nacional de Cultura,
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para habilitar y/o acondicionar acceso, ambientes
y senalizaciones para el desplazamiento y uso de
personas con discapacidad.

44.5. Las municipalidades en uso de sus facultades deberan
tener en cuenta el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente norma para el otorgamiento de las licencias
de construccion.

Articulo 45°.- Reservacion de asientos preferenciales
en los vehiculos publicos

El CONADIS coordinara con el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion y las Municipalidades
a fin de que los vehiculos de transporte publico reserven asientos
preferenciales cercanos y accesibles para el uso de personas con
discapacidad.

Articulo 46°.- Parqueo publico

Las Municipalidades dispondran la reserva de ubicaciones en
cadaparqueo publico paravehiculosconducidos o que transporten
personas con discapacidad. El CONADIS supervisara el
cumplimiento de esta disposicién y fijara segin el Reglamento
de la presente Ley las multas a quienes las infrinjan.

Articulo 46°-A.- Parqueo Privado

Los establecimientos privados de atencién al publico, que
cuenten con zonas de parqueo vehicular, dispondran la reserva
de ubicaciones para vehiculos conducidos o que transporten a
personas con discapacidad, de acuerdo al Reglamento.
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18. LEY N° 27751, LEY QUE ELIMINA LA
DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD POR DEFICIENCIA
INTELECTUAL Y/O FiSICA EN PROGRAMAS
DE SALUD Y ALIMENTACION A CARGO DEL
ESTADO

Articulo 1°.- Del objeto de la Ley

En los programas de salud y alimentacién que brinda el Estado,
no se aplicara el requisito de limite de edad, establecidos por
éstos, a las personas con discapacidad por deficiencia intelectual
y/o fisica.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- De la implementacion de los Programas

A partir de la vigencia de la presente Ley, y en un plazo no mayor
de 60 diascalendario,los 6rganos encargados dela administracién
de los programas sociales creados con anterioridad a su vigencia,
deberan adecuar sus disposiciones, a fin de permitir el acceso de
las personas con discapacidad intelectual y/o fisica sin limite de
edad. Compréndase también a los programas que se creen con
posterioridad a la vigencia de la presente norma.
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19. LEY N° 28683, LEY QUE MODIFICA LA LEY N°
27408, LEY QUE ESTABLECE LA ATENCION
PREFERENTE A LAS MUJERES EMBARAZADAS,
LAS NINAS, NINOS, LOS ADULTOS MAYORES
Y CON DISCAPACIDAD EN LUGARES DE
ATENCION AL PUBLICO

Articulo 1°.- Modificaciéon

Modificase el articulo iinico de la Ley N° 27408, Ley que establece
la atencién preferente a las mujeres embarazadas, las nifas, los
nifios, los adultos mayores, en lugares de atencién al publico, el
que queda redactado con el siguiente texto:

“Articulo 1°.- Objeto de la Ley

Dispongase que en los lugares de atenciéon al publico las
mujeres embarazadas, las nifas, nifos, las personas adultas
mayores y con discapacidad, deben ser atendidas y atendidos
preferentemente.

Asimismo, los servicios y establecimientos de uso publico de
caracter estatal o privado deben implementar medidas para
facilitar el uso y/o acceso adecuado para las mismas.”

Articulo 2°.- Incorporacion

Incorpérense los articulos 2° 3° 4°, 5°y 6° a la Ley N° 27408, Ley
que establece la atencién preferente a las mujeres embarazadas,
las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencién al
publico, los que quedan redactados con el siguiente texto:

“Articulo 2°.- Obligaciones

Las entidades publicas y privadas de uso publico deben:

1. Consignar en lugar visible de facil acceso y con caracteres
legibles el texto de la presente Ley.

2.  Emitir directivas para el adecuado cumplimiento de la Ley,
las que deben ser publicadas en su portal electronico.

3. Adecuar su infraestructura arquitectéonica cuando
corresponda.
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Capacitar al personal de atencién al pablico.

Exonerar de turnos o cualquier otro mecanismo de espera
a los beneficiarios de la presente Ley.

Implementar un mecanismo de presentacion de quejas
contra funcionarios publicos, servidores o empleados, que
incumplan su obligacion de otorgar atencion preferente.
Asi como llevar un registro de control de las sanciones
que impongan, las cuales deben poner en conocimiento
de la municipalidad correspondiente.

Otras que establezca el reglamento.

Articulo 3°.- Multa

Establézcase la sancién de multa por incumplimiento a la Ley,
la cual no excedera el 30% de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT), y se aplica atendiendo a la magnitud de la infraccién y con
criterio de gradualidad. El dinero recaudado por este concepto
se destina a financiar programas de promocién, educaciéon y
difusién de la presente Ley.

Articulo 4°.- Infracciones
Infracciones a la Ley:

1.

No brindar atencion preferente a las mujeres
embarazadas, nifias, ninos, personas adultas mayores y
con discapacidad, en los lugares de atencién al publico.
Omitir consignar en lugar visible, da facil acceso y con
caracteres visibles el texto de la presente Ley.

No emitir directivas para el adecuado cumplimiento de
la Ley y/u omitir publicarlas en su portal electronico.

No adecuar su infraestructura arquitecténica cuando
corresponda.

No implementar un mecanismo de presentaciéon de quejas
contra funcionarios publicos, servidores o empleados, que
incumplan su obligacién de otorgar atencion preferente.
No llegar un registro de control de las sanciones que se
impongan.
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7. No exonerar de turnos o cualquier otro mecanismo de
espera a los beneficiarios de la presente Ley.
8. Otras que establezca el reglamento.

Articulo 5°.- Entidad competente

La municipalidad se encarga de aplicar las multas en el ambito
de su jurisdiccién comunicando de su imposicién y pago a la
Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA),
Oficina Municipal de las Personas con Discapacidad (OMAPED)
y oficinas de servicio social.

Articulo 6°.- Licencias de funcionamiento

Las municipalidades dictan las disposiciones necesarias para
que previo al otorgamiento de Licencia de Funcionamiento de
los establecimientos en los que se brinde atencién al publico se
verifique el cumplimiento de la presente Ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
PRIMERA.- Las minicipalidades provinciales y distritales
en el término de treinta dias (30) contados desde la vigencia
de la Ley dictan las disposiciones que sean necesarias para el
cumplimiento de la Ley, las que debe publicar conforme a lo
establecido en el numeral 1 del articulo 2°.”
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ANEXO 2

RESOLUCIONES DEL MINISTERIO DE TRABAJO CON

RELACION A LOS CASOS DE DISCRIMINACION

A e,

IINISTERIO DE TRABAJO
Y PROMOCION SOCIAL

RESOLUCION DIRECTORAL N° 003 - 98 -DRTPSL-DEFP-DOEFE
"Lima, 30 de setiembre de 1998

Vista la denuncia, presentada con fecha 03 de junio de 1998 por el Sr. César Rail Zarate
Armas, contra la empresa que publicé un aviso en el diario El Comercio, el dia domingo
31 de mayo del presente afio, mediante el cual la empresa transnacional del sector
agricola, requiere los servicios de un Ingeniero Agronomo egresado de la Universidad
La Molina, no mayor de 30 afios, por considerar que los requisitos mencionados son
\?ﬁscnmmatonm en vista que atentan contra la igualdad de nportumdadcs y en mérito a
los actuados que obran en el expediente 03-98, y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 17 de junio de 1998 la Direccién de Empleo y Formacién
Profesional Lima-Callao, solicita al diario El Comercio informacion sobre identidad de
la empresa en cuestion, de conformidad con lo establecido en el articulo 2° y 5° del
0.5.002-98-TR.

Que, con fecha 09 de julio de 1998, el diario El Comercio informa que el cliente
que solicité la publicacién del aviso titulado “Empresa Transnacional” es “Semillas
seminis Pera S.A.”,

Que, con fecha 13 de julio de 1998 la Direccién de Empleo y Formacién
\ofesional, corrié traslado de la denuncia a la otra parte, Semillas Seminis Peri S.A. de
acuerdo a lo establecido en el art.6° del D.5.002-98-TR, para su descargo respectivo.

Que, con fecha 03 de setiembre de 1998, la denunciada, manifiesta que el
~-quisito del profesional a contratar sea egresado de la Universidad Agraria de La
wolina, se debe (nicamente a la necesidad de contar con un profesional con
:pecialidad calificada en OLERICULTURA, puesto que han sido informados que en
. centro de estudios se capacita en esa especializacion, requerimiento indispensable en
«on de que la empresa se dedica a la investigacién, desarrollo, cultivo,

. mercializacion y exportacion de semillas de legumbres.

Que, la parte denunciada manifiesta, asi mismo, que la edad del profesional
puede ser de exigencia relativa, debido a que el trabajo deberd desarrollarse
generalmente en el campo, que se caracteriza por su aridez, fuertes ventiscas (paracas) y
calor permanente, condiciones no recomendables para personas con edad superior a la
sefialada en el aviso.
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LT

IISTERIO DE TRABAJO
PROMOCION SOCIAL

204

Que, de conformidad con el art.1° del D.S.002-98-TR la prohibicién en materia
de discriminacién establecida en el art.1° de la Ley 26772 es aplicable, en este caso, a
los empleadores contratantes.

Que, en los de la materia, la denunciada no ha podido demostrar que la
especialidad de Olericultura existe como carrera profesional y que solamente se brinda
formacién para dicha especialidad en la Universidad Agraria de La Molina. Asi mismo
la edad requerida se basa en una apreciacion subjetiva y no es una razén objetiva que

haya sido demostrada por la denunciada; lo cual no se considera justificacién objetiva y

razonable v por lo tanto constituye practica discriminatoria.

Por lo expuesto y de conformidad a lo sefialado en los articulos 4° y 6° del
D\,S.OOZ—_‘)R-'I'R,

SE RESUELVE:

Declarar fundada la denuncia presentada por el Sr. César Raul Zdrate Armas
contra la empresa Semillas Seminis Peri SA. En consecuencia, impéngase sancién
econdmica a la empresa Semillas Seminis Perti S.A., con domicilio en Panamericana
Sur Km. 281 Sector Villacuri del distrito de Salas-Guadalupe de la Provincia y
Departamento de Ica, con la suma de Dos Mil Seiscientos y 00/100 Nuevos Soles
(S/.2,600.00), de acuerdo a lo sefialado en el articulo 7° del D.S. N°002-98-TR. Monto
que deberé consignarse en el Banco de la Nacion bajo el concepto de Multas-MTPS
Cédigo de Tributo 05290-Sistema Teleproceso dentro del término de 24 horas de quedar
consentida y ejecutoriada la presente resolucién bajo apercibimiento de seguirse la
accion en la via coactiva.

Hagase saber.
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MINISTERIO DE TRABAJO
Y PROMOCION SOCIAL

RESOLUCION DIRECTORAL N° 001-2001-DRTPSL-DEFP-DOEFE

Lima. 02 de Febrero del 2,001

VISTO: 1 recurso No. 026412 presentado con fecha 07 de Diciendwe del
2000, mediante ¢l cual el sefior César Lais Torves-Calderon  Zarate fornmila
demuncia por actos de discriminacion en lIa oferta de enpleo publicada en la Seccion
A. del Diario FI Comercio el dia 26 de noviembwe del afio 2000, en la cual se estaria
requiriendo ima profesional en Derecho, de estado civil soltera vy con edad entre los
15 a 35 ailos, dando asi origen al expediente No. 02-2000; Y,

-~ CONSIDFRANDO:

Que, ante la demuwia formulada por el seiior Cesar Torres-Calderon Zarate
con fecha 13 de Diciendwe del afio 2000, Ia Direccion de Empleo ¥ Formacion
Profesional  de la Direccion Regional de Tralajo y Pronocion Social de Lima-
Callao,  solicita al diario 11 Comercio infornmcion sobre identidad de la enywesa
responsable de la publicacion del aviso en cuestion, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2°y 5° del D.S. 002-98-TR.

Que, con fecha 04 de Frero del afio 2001, la Agencia Concesionaria de
Publicidad del diario K1 Comercio Copytip S.R.L. infornma que el cliente que solicitd
la publicacion del aviso titulado “ABOGADA® es la engresa INVERSIONES
TORONTO S.AL;

Quie, con fecha 11 de Fnero del 2001 la Direccion de Enpleo y Formacion
Profesional, corrio traslado de la demmcia a la otra parte, Inversiones Toronto S.A.
de acverdo a lo establecido en el Articulo 6° del D.S. N (102-98-TR, para su

—descargo respectivo frente a la demmcia fornuiliada en su contra; notificacion que
fuerecepcionada por la denunciada con fecha 15 de enero del 2001;

Que, con fecha 30 de Foero del 2001, en fornm extenporanea, la parte
demmeiada, a1 traves de su Apoderada Legal Dra. Maritza Ratto Vivanco, niega la
aflirmuciones vertidas por el denunciante, seffalanxlo de que dicha publicacion no se
debe considerar conn una oferta de empleo por no estar dirigida a wn sujeto
determinado y que sélo debe de tratarse como una invitacion a ofrecer.

Que, la parte demmnciada nmnifiesta, asi misno, que la oferta de enypleo
debe comtener en si todas las condiciones del futuro contrato y debe existir la
intension seria del ofertante de confratar, que no es el caso de la engwesa poes ésta
no contraté a ningima persona, lo cual denwstraria que no ha tenido ima intencion
seria de contratar, toda vez que de lo contrario hubiese nantenido el aviso por lo
nenos tres dias v que, en todo caso, la enyresa se encontraba dispuesta a
recepcionar tanto los cirriculuns de homlwes conmo de nuijeres, solteros o casados,
de cualquier edad;
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Que, adicionalmente, la empwesa munifiesta gue  pensd  confratar una
persoma que se encargase de brindar asesoria legal a sus propias trabajadoras en
sus asuntos persomales y que por ello preferirian w persoma de su [ropio sexo, con
la cual pudieran conversar asuntos estrictanente personales; en lo que se refiere al
estado civil v a la edad, esto se justificaria por la gran cantidad de viajes que
tendria que realizar este personal, por lo que huldese sido inposible atender a ima
familia; razén por la cual existirian razones objetivas y razonables para realizar
dicho requerimiento;

Que, en lo que se refiere a la natwraleza juridica del aviso publicado en Ia
Seccion A, del Diario 11 Comercio el dia 26 de noviembwe del aiio 2000, es de
eciarse que se trata de una verdadera oferta en los términos de la Ley No.
26772, nuxdificada por la Ley No. 27270 y reglanentada nediante Decreto Supreno
No. 002-98- TR, toda vez que en ella se hace referencia expresa a las ofertas que se
difimdan a traves de medios de conmmicacion nmsiva: las cuales, por la naturaleza
del medio a través del cual se difunden, no pueden estar destinadas a una
determinada persona, si no que se encuentran dirigidos a una pluralidad de posibles
destinatarios:

Que, ello se condice con lo establecido por el articulo 1388 del Codigo Civil;
segtin el cual, las ofertas al pablico vale conn una invitacion a ofrecer; es decir, la
naturaleza juridica de estas declaraciones es el de uma oferta, siendo valoradas
como ima  invitacion a ofrecer, sin desconocer su verdadera naturaleza
juridica;

Que en lo que se refiere a las supuestas justificaciones objetivas de los
requisitos exigidos por el oferente, es de apreciar que éstas resultan en realidad
subjetivas por que parten de presuponer que una persona del sexo nmsculino es
i_apaz de comprender los problenus juridicos, pues ¢l profesional requerido es de
Derecho, de wma nmjer y el que mwa nmjer casada o poede realizar viajes
constantes al interior del pais. aspectos que no necesarianente se condicen con la
realidad;

Que en relacion a las supuestas preferencias de las trabajadoras es de
apreciarse  que  ¢stas no son consideradas  cono justificaciones  objetivas y
razonables y por lo tanto constituyen practicas discriminatorias, a tenor de lo
sefiulado por el articulo  4° del Decreto Suprenn No. 002-98- TR, nuxine si la
empresa no ha acreditado que cuenta sola con trabajadoras mujeres;

Por lo expuesto vy de confornidid a lo sefalado en los Articulos 4"y 6°
del D.S N” 002-98-TH.

SE RESUELVE :

Declurar  fundada la demmcia presentada por ¢l Sr. César Luis  Torres-
CalderoriZarate contra la empresa responsable de la publicacion del aviso en la
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Seecion A, del Diario FI Comercio el dia 26 de novienmdbre del aiio 2000, que aparece
a fojas 7 de autos y en consecuencia, inpongase sancion econonica a la engresa
hwersiones Toronto S.A., con la sunm de Tres Ml y 00/100 Nuevos Soles
(5/.3,000.00), de acverdo a lo sefialado en el Articulo 7 del D.S. N 002-98-TR;
nonto que debera consignarse en el Banco de la Nacion Ixjo el concepto de Multas-
MIPS Cindigo de Tributo 05290 - Sistema Teleproceso dentro del término de 24
horas de quedsu consentida o confirnxda la presente resolucion bajo apercibiniento
de seguirse la accion en la via coactiva.

HAGASE SABER:

MINISIEIT} DE. TRAGAJD ¥ PROMCCIGN 32CIAL
b o Ll
o P MRS

! h
Directora de Emfiko y* Formacion Prolesional (&)
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RESOLUCION DIRECTORAL N°043-2002-DRTPSL-DEFP

Lima. 22 de Enero del 2,002

VISTO: El Expediente No. 072002 presentado con fecha 16 de Octubre
del 2001, mediante el cual la seflorita Verénica Gutiérrez Oliver formula
denuncia por actos de discriminaciéon en la oferta de empleo publicada en la
Seccion B — Pdgina b-13, del Diario El Comercio ¢l dia 09 de Setiembre del afio
2001, en la cual se estaria requiriendo una anfitriona, sefiorita exclusiva blanca v
con edad entre los 20 a 30 aiios; y,

CONSIDERANDO:

Que, ante la denuncia formulada por la sefiorita Verénica Gutiérrez
Oliver, con fecha 22 de Octubre del afio 2001 la Direccién de Empleo y Formacion
Profesional de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién Social de Lima-
Callao, solicita al diario EI Comercio informacién sobre identidad de la empresa
responsable de la publicacién del aviso en cuestion, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2°y 5° del D.S. 002-98-TR.

Que, con fecha 28 de Noviembre del afio 2001, la Agencia Concesionaria de
Publicidad San Isidro N"10 del diario EI Comercio, informa que el cliente que
solicité la publicacién del aviso en cuestion, es el contratante: CARLOS
MADUENO ZAMORA, persona natural;

Que, con fecha 30 de Noviembre del 2001 la Dircceién de Empleo y
Formacion Profesional, corrié traslado de la denuncia a la otra parte, Carlos
Madueiio Zamora de acuerdo a lo establecido en el Articulo 6" del D.S. N* 002-98-
TR, para su descargo respectivo frente a la denuncia formulada en su contra;
notificacién que fue recepcionada por la denunciada con fecha 06 de Diciembre
del 2001;

Que, estando debidamente notificado el contratante: CARLOS
MADUENO ZAMORA y habiendo transcurrido el plazo establecido de acuerdo a
lo previsto en el Articulo 6* del Decreto Supremo N"002-98-TR, no ha cumplido
con contestar la denuncia;

Que, del andlisis y revision del expediente, se advierte que no hay razén
objetiva que  acredite que esa edad es la necesaria para desempeiiarse como
anfitriona, por lo tanto constituye prictica discriminatoria de acuerdo a lo
sefialado por el Articulo 4° del D.S. N“002-98-TR.
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Que, en lo que se refiere al requisito de tes blanca exigido por el oferente del
aviso, es de apreciar que éste, parte del presuponer que una persona de tes que no
sca blanea es incapaz de desarrollar la labor de anfitriona, por lo que ésta supuesta
preferencia no es considerada objetiva y razonable y por lo tanto constituye
prictica discriminatoria de acuerdo a lo seiialado por el Articulo 4° del D.S.N"002-
98-TR.

Por lo expuesto y de conformidad a lo sefialado en los Articulos 4°y 6"
del D.S N”002-98-TR.

SE RESUELVE :

Declarar  fundada la denuncia presentada por la seiorita Verdnica
Gutiérrez Oliver contra la persona responsable de la publicacién del aviso en la
Seccion B — Pigina b-13, del Diario ElI Comercio el dia 09 de Setiembre del afio
2001, que aparece a fojas 04 de autos y en consecuencia, impongase sancion
econémica al Sr. CARLOS MADUENO ZAMORA, con domicilio en Jirén Porta
N°170 — Oficina 413 — Miraflores, con la suma de Tres Mil Cien y 00/100 Nuevos
Soles (5/.3,100.00), de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 3° de la Ley N°27270 —
Ley contra Actos de Discriminacion, monto que deberia consignarse en el Banco de
la Nacién bajo el concepto de Multas-MTPS Cadigo de Tributo 05290 - Sistema
Teleproceso dentro del término de 24 horas de quedar consentida o confirmada la
presente resolucion bajo apercibimiento de seguirse la accion en la via coactiva.

HAGASE SABER:

Ministerio da Trabajo y Promocién Social

Eco, CECHTIA : ik
Dlisutura d8 tmplee 4 Foimacidn Profisional (s)
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RESOLUCION DIRECTORAL N°044-2002-DRTPSL-DEFP

Lima, 23 de Enero del 2,002

VISTO: El Expediente No. 069425 presentado con fecha 09 de Octubre
del 2001, mediante el cual el sefior Walter Peralta Cabrera formula denuncia
por actos de discriminacion en la oferta de emplco publicada en la Seccién B,
Pigina b2, del Diario El Comercio el dia 26 de Agosto del afio 2001, en la cual se
estaria requiriendo un Abogado cuya edad esté entre los 35 a 40 afios; v,

CONSIDERANDO:

Que, ante la denuncia formulada por el sefior Walter Peralta Cabrera,
con fecha 10 de Octubre del aiio 2001 la Direccién de Empleo y Formacién
Profesional de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién Social de Lima-
Callao, solicita al diario El Comercio informacién sobre la identidad de la
empresa responsable de la publicacién del aviso en cuestion, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2°y 5* del .S, 002-98-TR.

Que, con fecha 26 de Noviembre del afio 2001, Ia Agencia Concesionaria de
Publicidad N°2 Pueblo Libre del diario El Comercio, informa que el cliente que
solicitd la publicacién del aviso, es In empresa ACCOUNTING SERVICE S.A. -
ASSA;

Que, con fecha 28 de Noviembre del 2001 Ia Dircecién de Empleo y
Formaci6n Profesional, corrié traslado de In denuncin a la otra parte, Acconating
Service S.A. de acuerdo a lo establecido en ¢l Articulo 6" del D.S. N* 002-93-TR,
p—a su descargo respectivo frente a la denuncia formulada en su contra;

Que, con fecha 26 de Diciembre del 2001, la empresa contesta Ia denuncia,
negdndola y contradiciéndola, solicitando que se declare infundada,

Que, la parte denunciada manifiesta, que ¢s cierto que se difundié en el
Diario EI Comercio una publicacién solicitando un Asesor Legal, pero que resulta
antojadiza Ia interpretaciéon del denunciante indicando que se requeria un abogado
cuya edad esté entre los 35 y 40 afios, como si éste fuera el requisito esencial de Ia
oferta de empleo, ya que las condiciones y perfil del profesional  cran
esencialmente otras.

Que, adicionalmente, Ia empresa manifiesta que resulta desproporcionada
la conclusion a que llega el actor al indicar que el supuesto trato diferenciado por
motivo de edad, le afectan moralmente y menoscaban sus derechos desde el punto
de vista personal, profesional, laboral econdémico y mis ain que le crec un
perjuicio inmediato a sus intereses, porque el denunciante no ha participado de la
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convoeatorin, por tante no pucde alegar que ¢l hecho denuncindo fe i
ocnsionndo un | sicto, mixinie que no ha probado en su denancla que cumplic
con las dends condlclones poen aeceder al puesto ofertido; slendo ello usi el

denunclante carcee de legitimo interés para Interponer la presente accion:

A

Que, la empresa manifiesta que la pretensién del denunciante no cs tan solo
que la empresa sea sancionada con una multa sino que finalmente persigue ¢l pago
ciom, hecho gque denota un Abuso del Derecho qllr la ley

de una indenu

proseribe;

do de buena fe sin
lo que prima en Ia
s personas y que la
* también con otras

Que, asimismo la emp manifiesta que ha actus
pretender dar un trato discriminatorio, que en Ia prictic
w_duacion de los postulantes es la capacidad intelectual de
inclusién de edad se debe a un error involuntario como oc¢
empresas;

Que, la empresa al referirse al Deereto Supremo No. 002-98-TR, sciiala que
ésta es clara al establecer que ¢l denunciante tenga la calidad de postulante, no
bastando que alguien que no haya participado del proceso de seleceidn y que sblo
cumpla con alguno de los requisitos, pues se estaria hablando de un interés difuso
que comprende a un universo de personas afectadas pero ninguna determinada;

Que, en los de la materia la denunciada no ha podido demostrar que Ia
inclusitn del requisito de la edad se haya debido a un ervor involuntario;

Que, la edad requerida se basa en una apreciaciéon subjetiva y no ¢s una
razon obj a que haya sido demostrada por la denunciada; lo cual no se
considera justificacion objetiva y razonable y por lo tanto constituye prictic:
_eriminatoria de conformidad con la Ley N°26772 y su Reglamento D.S. N"002-
98-TR. _

Por lo expuesto vy de conformidad a lo seialado en los Articnlos 47y 67
del D.S N" 002-98-TR.

SE RESUELVE :

Declarar  fundada la denuncia presentada por el Sr. Walier P
Cabrera contra la empresa responsable de Ia publicacién del aviso en la Sec
Pigina b2, del Diario El Comercio el dia 26 de Agosto del aie 2001, que aparece a
fojas 05 de autos y en consecuencia, impéngase sancion ccondmica a la empresa
Accounting Service S.A., con Ia suma de Tres Mil Cien y 00/100 Nuevos Soles
(5/.3,100.00), de acuerdo a lo seiialado en el Articulo 3° de la Ley N°27270; monto
que deberi consignarse en el Banco de la Nacidn bajo ¢l concepto de Multas-MTPS

jzo de Tributo 05290 - Sistema Teleproceso dentro del término de 24 horas de
consentida o confirmada la presente resolucién bajo apercibimiento de

CAlC LA- VAI EH RAMOS
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Lima, 16 de marzo del 2005 '

VISTO: el Expediente N. 001-2003, sobre actos de discriminacion contenido en un aviso
publicado por la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE {IMA en el diario El Comercio, el dia
domingo 22 de agosto del  aio pasado, mediante el cual esta institucion requiere egresados
universitarios situados en el Tercio Superior de lay  Facultades de  Ciencias Econdmicas de las
universidades: Catolica, Pacifico o Lima para realizar practicas Pre-Profesionales remuneradas en
Institucion Publica de primer nivel; y,

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 02 de febrero del 2005, la Direccion de-Promocion del Empleo y Formecion
y e - . s s » s . s - I3 + .

rpfesional Lima-Callao, solicita al Dia-io EI Comercio informacion sobre la identidad de la
Institucion en cuestion, de conformidad von lo establecido en los Articidos 2° y 5° del Decreto

Lo Supremo N° 002-98-TR.

Oue, con fecha 09 de febrero del 20038, el diario EI Comercio informa pue la vublicacion del
aviso anterivrmente mencionado fue ingresado por la "MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE
LIMA™,

Cue, con fecha T de febwero de 2008, Ja Diveceidn de Promocion ded Emg:'eo y Formacidn
Profesional, de acuerdo a lo exstablecido en los Articulos 5° v 6° del Decrete Suprene, NOOD2-98-TR.,
Notifico a la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DIELIMA, para que cxprese lo conveniente a su

derecho;

Oune. con fecha 4 de varzo de 2008, la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
mificsta que of area que caabord el anuneio, ox e Oficing ae Finanzas, Ovgano de cdpave
wesoramicnto de la Municipolidad Metwropolitana de Lima ta cead a s vez manifiesta gue se baso en
cx objetivas razonaldes al comvocar o los alumnos mis destacados de las Facultales de

cri
Economia para que contribnyan por medio de sus conocmicitos y formacion, en el desarrollo y
cumplimicento de los Planz: v Objetivos propuestos por la Municipalidad Metropolituna de tima
para el wio 2004,

Tradajo J¢ peruanas
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- Que, la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA manifiesta, asi mismo, que :'a
institucion realizé una convocatoria amplia donde no se excluyo a los postulantes por su per
a un grupo, gremio, asociacion o umiversidad; las universidodes que se mencionaron fueron citadas
a manera de efemplo de aguellas Universidades que cuentan dentro de sus planes ewrriculares con
los cursos de economia publica o proveccion social, de mavera tal que sus egresados pudieran
contribuir al planeamienio y la correcta ejecucion de las medides presupuestarias adoptadas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima para el wio 2004,

Que, en su descargo la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA no ha  hecho
mencion de por qué dnicamente ha solicitado practicantes de las Facultades de Ciencias Econémicas
de las universidades: Catilica, Pacifico o Lima, habiendo hecho exclusion de otras universidades
nacionales o particulares, si bien la Institucion Publica ha indicado en su descargo que tales
universidades han sido citadas a manera de ejemplo de aguellas universidades que cuentan dentro
de  sus  planes curriculares con los cursos de economia publica o oroyeccion social, dicha
argumentacion  no se desprende  del aviso en mencion, habiendo hecho wa enumeracion de las
universidudes de manera taxativea,

Oune, en consecuencia la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE Lir L4 no ha demostrado
que la condicion de solicitar cgresudoy universiturios de las Facultades de Ciercies Econdmicas de
las wniversidades: Catdlica, Pacifico v Lima para realizar practicas Pre-Py rofesionules sea exigida en
base a una razin objetiva y por ende no puede considerarse que en este caso exista una razon

objetiva y razonable debiendo en consecnencia considerarse ef aviso como un acto discriminatorio de
conformidad con la Ley N° 26772 v su Reglamento Decreto Supremo N° 002-98-TR.;

Por lo expuesto y en atencion a lo seialado,

SE RESU.

Imponer una sancion econdmica a la Municipalidad Metropolitana de Lima, con Domicilio en
JroDeda Union N° 3000 del distrito de Lima de la Provincia y Departamento de Lina, con la suma de
tres mil trescientos y 00100 Nuevos soles (5/. 3,300), de acuerdo a lo seralado en el articulo 7° del
DS N 002-98-TR. Monto que debe consignarse en el Banco de la Nacion bajo el concepto de M.iltas-
MTPS Cadigo de Tributo 05290-Sistema Teleproceso dentro del termino de 24 horas de quedar
eonsentida v ejecutoriada la presente resoluciin bajo apercibimiento de seguirse la aceion en la via
coactiva.

Higase saber

Gohierno |
“IParg

Tealuno dit pensanas

Av. Salaverry N°635 - Jesis Maria Telélono: 3156000 anexo 7006
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RESOLUCION DIRECTORAL N°022-2006-MTPE/2/12.5

Lima, 10 de agosto del 2006

VISTO: El Recurso con Registro N°125035-2006, presentado con fecha 27 de junio del
2006, mediante el cual la Srta. ROMY ELSA SALAS ROJAS formula denuncia por actos de
discriminacidn contra la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, institucion que
convoco a Concurso Publico de Méritos, publicado en el Diario “El Comercio” el 14 de mayo
del 2006, habiendo ofertado las plazas vacantes de “JOVENES PROFESIONALES", para lo
cual la denunciante presento la ficha de Inscripcion del Proceso de Seleccion, habiendo sido
descalificada, impidiendo que la recurrente estuviera en la relacion de “Aptos” para la
evaluacién Psicotecnica y de Conocimientos; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante recurso con registro N® 125035 la Srta. ROMY ELSA SALAS ROJAS,
presentd una denuncia por discriminacion en donde manifiesta que su ficha de inscripeion del
Concurso Publico de Méritos convocada por la Contraloria General de la Repiiblica fue
descalificada sin haber incurrido en ningino de los criterios de evaluacién publicados por la
Contraloria General de la Repiiblica;

Que, con fecha 07 de julio del 2006, la Direccion de Promocion del Empleo y
¥ Formacicn Profesional, corrié traslado a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
de acuerdo a lo establecido en los Articulos 5° y 6° del Decreto Supremo N°002-98-TR., para
que exprese lo conveniente a su derecho;

Que, mediante recurso  N°0000144041 de fecha 21 de julio del 2006, la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, expresa lo convenienie a su derecho;

Que, la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, manifiesta que se auwtorizo la
conformacion de un Comité de Trabajo y que conforme se desprende del Acta de Reunidn N°02,
respecto al limite de edad de las Plazas de Jovenes Profesionales, el Comité de Trabajo acordd
descalificar a aguellos postulantes mavores de treinta v oun aiios de edad, sedalando que el
criterio de " Limite de edad™ para las plazas de Jovenes Profesionales, tuvo como referente la
definicion de jovenes, contenido en el Articulo 2° de la Lev del Consejo Nacional de la
Juventd, Ley N°27802, el cual a lu letra dice: “Son beneficiarios de la presente Ley, los
adolescentes y jovenes comprendidos entre los 15 y 29 aitos de edad (...)";

Oue, fa CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA manifiesta, asi mismo, que en
armonia con el precitado marco normativo, e incluse por encima del rango de edad establecido

Tiabaje de perwanas
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en la Ley N°27802, ese Organo Superior de Control ha dudo atencidn prioritaria para la
cobertura de las veinticuatro (24) plazas de “Jovenes Profesionales”, a los postulantes de
tremta (30) afios o menos, que cumplieran con los requisitos de admision, sin que ello
constituya una afectacion al derecho de los profesionales de treinta y un aitos de edad, o mds, y
que tal critevio de calificacién ha sido adoptado por la Contraloria General de la Repiiblica en
atros procesos de seleccion de personal, durante los anos 2003 y 2004, incorpordndose jévenes
profesionales a esa Entidad con la finalidad de contribuir a su crecimiento profesional y
satisfacer sus desarrollo integral;

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo NOO2-98-TR sediala gue: "No se consideran
pricticas discriminatorias por estar sustentadas en justificacion objetiva y razonable,
aguellas basadas en las calificaciones exigidas para el desempeio del empleo o medio de

formacion ofertado”.

Que, el Articulo 47 del dispositivo legal antes mencionado sefiala que no se considera
Jjustificacion objetiva y razonable y por lo tanto constituye practica discriminatoria, aquella
referida a las preferencias subjetivas de los clientes;

Que, en los de la materia, la CONTRALORIA GENERAL DE 1A REPUBLICA, no ha
sefalado wna razén objetiva gue acredite que el linite de edad dispuesto en las Plazas de
Jivenes Profesionales se encueniren basadas en lay calificaciones exigiduy para el desempeiio
del empleo, habiendo wuna preferencia subjetiva al extablecer la edad para la cobertura de las
veinticuatro (24) plazas de “Jovenes Profesionales™ a los postilantes de treinta (30) afos a
menos,  debiendo en consecuencia considerarse un acto discriminatorio de acuerdo a lo
seiialado en la Ley N°26772 y su Reglamento Decreto Supremo N°002-98-TR;

Por lo expuesto v de conformidad a lo sefialado en loy articulos 4° y 6° del Decreto
Supremo N°002-98-TR;

SE RESUELVE:

Declarar fundada la denuncia presentada por fa Sria. ROMY ELSA SALAS ROJAS
contra la Contraloria General de la Repiblica y en consecuencia impongase una sancién
cconomica a la CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA, con Domicilio en Jr. Camilo
Carrillo N°114 del distrito de Jesiis Maria de la Provincia y Departamento de Lima, con la
suma de tres mil cuatrocientos y 00/100 Nuevos soles (87, 3,400.00), de acuerdo a lo sefialado
en el Articulo 3° de la Ley N°27270, monto gue debe consignarse en el Banco de la Nacidn bajo
el concepto de Multas-MTPE Cédigo de Tributo 05290-Sistema Teleproceso dentro del término
de 24 horas de quedar consentida y ejecutoriada la presente resolucion bajo apercibimiento de
sepuirse la accion en la via coactiva,

Higase Saber.-
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ANEXO 3

ORDENANZA MUNICIPAL QUE DISPONE LA REVOCATORIA
DE LAS LICENCIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE
INCURRAN EN ACTOS DE DISCRIMINACION

334422 @ NORMAS LEGALES
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del Procedmiento Administrativo General, Ley Oroanica
de Municipaidades N° 27972,

RESUELVE:

Articulo Primero.- AFROBAR, de conformidad con el
Plang signado con el N2 002- 2006-MDCH-DODU-DCHU,
la Habilitacion Urbana en Via de Regularizacidn para
Uso Residencial de Densidad Media "R3", del terreno de
10,831.50m2, constituido por & Lote s/n, ubicado en el ex
Fundo Marques dx Corpa, distrito de Chorrillos, provincia
y departamento de Lima

Articulo Segundo.- AUTORIZAR, a don Luis Renan
Zevallos Ramos y olros copropietanos, para ejecutar en
&l plazo de deciocho (18) meses contados a partir de la
fecha de recepcion de |a presente Resolucidn, las obras
de Habilitacion Urbana del terreno de 10,831.50 m.2,
cuyos proyectos se aprueban. debiendo sujetarse al plano
firmado y sallado por la Direccion de Obras y Desarollo
Urbano, Division de Catastro y Habilitaciones Urbanas de
acuerdo A siguente cuadro de éreas y espedificaciones

calzadas, se construiran sardineles de concreto de calidad
fo = 175 kgfem2 y de dmensiones 015x 030 m

En los extremos libres de las aceras o exiremos
en contacto con jardines se construird un sardinel de
concreto de calidady acabado igual alas aceras, en forma
msnnallnca y homogénea con ellas y de dimensiones 0.15
* 0.30m

Rampas Peatonales.- En los extremos de los
abanicos delas aceras, 56 CONSIrUiran rampas peatonales,
que conectaran los niveles supenores de las aceras

las calzadas de acuerdo a lo dispuesto en la Norma

écnica NTE-U190 "ADECUACION URBANISTICA
FPARA PERSONAS CON DISCAPACIDALDT aprobada por
Resducion Ministerial N° 069-2001-MTCM5 04 de fecha
07.02,2001.

Obras Sanitarias.- Serdan ejeculadas de conformidad
con los proyectos de Agua Potable y Alcantarillado que
serén aprobados por S AL

Electricidad. - Los nteresados ejecutaran las obras de
acuerdo gl proyecto gue sprusbe laEmpresa Concesionaria
Luz del Sur debiendo poner en su conocimiento la fecha
de mlcmy tBI'I'nI’IO de Ias mISmas.

i - Para las instalaciones

Disefio.- S& basara en el si cuadro
AREABRUTA 10,531 50 m2
AREAUTIL 765097 m2
AREAVIAS 3,161 62 m2

Cuadro de Aportes Reglamentanos

RECREACION

FUBLUCA 5% GB652mZ.  aredmir en dnero
SERPAR 2% 2663 mZ o redmir en dnero
MINISTERIO DE

EOUCACION 2% 216EImM2. & redmir en dneso
OTROSFINES 2% ZIGE3IMZ. o redmir en dnero

Pavimentos.- Las caracteristicas de las obras de
pavimentacian seran las siguiente

Sub-Rasante.- Para conseguir un suelo estabiizado
y teniendo listo e corte a nvel de sub.rasante, sera
necesano efectiuar una evaluacidn de la superficie
del temreno natural elminando & que contenga restos
organicos, escanfando y mejorando su cdidad en un
espesor de 020 m. mediante la adicion de material
granular, mezclandose con Megos SUCESIVDS y Cercancs
al dpumo contenido de humedad, hasta acanzar coma
minimo el 95% de la Densidad Proctor Modificado de
Laborstorio para un indice CER. minimo de 20. Las
pariculas solidas de esta capa tendrén un didrmetro
méimo de 2°

Base.- Postenor a la capa anterior debe colocarse
en capa de base afimada de 0.20m de espesor,
compactado, provenientes de canlerd seccionada, que
contenga proporciones adecuadas de matenal gruesos
[con dametros maameo de 137), finos y ligantes en
proporciones adecuadas. La mezcla y compactaciin
56 efecluara con Negos SUCesivos cercanos al opimo
contendo de humedad y hasta alcanzer como minimo el
8% de la Densidad Proctor Modificado de Laboratorio
para un Indice de CBR 80 Se procurara una
superficie lisa y uniforme con el conveniente bombeo
dal centro a los extremos, cuidando mantener el nivel de
|a tapas de buzones para aplicacidn de una futura cape
asfaltica de 2° de espesor.

Superficie de Rodadura - Estard constituida por una
capa aslallica en calionte de 2° de @spesor COMO MINIMA,
que se eplicard previa imprimacion de la superficie de
base de asfalto liquido RC-250

Aceras.- Seran do concreto de calidad de fe=175
kglem2, de 0 10m. de espesory su colocacion se efectuara
sobre un terraplén de material limpio de buena calidad
y debidamente compactado. El desnivel con relackn a
la cdzada terminada serd de 0.20 m. y @l acabado serd
con mezcla cemento-arena fina, en proporcidn 102 de un
centimetro de espesor

Los radios de los abanicos en las esquinas seran de
600 m

Sardineles.- En ambos lados de las calradas,
confinando y protegiendo los bordes, v a nivel de dichas

telefonicas, los mieresados  deberdn coordinar con la
gerencia de Proyectos de Flantas Extemas de TelefGnica
del Pertd SA. da dicha compania, para la instalacién de
ductos y camarasy |areserva de areas para centrales de
conformidad con el At 147 del Decreto Legislativo N® 332
del 13 de mazo de 1985

Articulo Tercero.- Los intaresados para la aprobacién
de los proyectos de edificacion y otorgamiento de Licencia
de Construccidn correspondente deberdn recurir a la
Municipalidad Distrital de Chomillos

Articulo Cuarto.- MOTIFICAR, la presente Resducion
alos administrados.

Articulo Quinto.- TRAMNSCRIEIR, la presente
Resoucion 2 la Municipahdad Metropolitana de Lima,
Oficina Registral da Lima y Callao para su conocimiento
v fines,

Articulo Sexto.- CISPONER, la publicacion da la
presente Resolucion en el Diaro Oficial El Peruano 2
cargo de log interesados, dentro de los 30 dias siguientas
de lafecha de recepcién de la misma.

Registrese, comuniquess y camplase

EDUARDO VALDIVIA ZURIGA
Cirector de Obras y Desamrollo Urbano
Direccion de Obras y Desarrallo Urbano

66051

| MUNICIPALIDAD DE

MAGDALENA DEL MAR

Ordenanza que incluye causal de

toria de |
ostabloclmlemn

ORDEMAMNZA N° 292-MDMM
Magdalena del Mar, 11 de diiembre de 2006

EL ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

FOR CUANTC:

de apertura de

El Concepo Municipal Distrital de Magdalena del Mar,
en Sesion Extraordinana M 04 de lafecha, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en &l articulo
194% de la Constitucion Politica del Pera, modificada por
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la Ley N® 27680, las municipalidades son drganos de
gobiemno local con autonomia econdmica y administrativa
en los asuntos de su compatencia,

Que, de acuerdo con lo dspussto en &l Articulo IV de
la Ley N 27972 - Ley Organica de Municipaidades, los

DEBE DECIR:

Articulo Unico - Modifiquese el articulo segundo de la
Ordenanza N® 156-MDMM, modificadapor las Ordenanzas
Ne 205-MDMM y N 212- MDMM &l cual queda redactado
dela sig manera

gobiemnos locales representan al vecindario, pre
la adecuada prestacion de 105 servicios Ddbllcos locales
y el desarollo mtegral, sostenible y amdnico de su
circunscnpeion,

Que, de conformidad con el articulo $2° numeral 7
del precitado Cuerpo Normatwvo, las municipalidades
distritales, dentro del ambito de su jurisdiccidn, estan
facultadas para revocar icencias de funcionamiento,

Que, medante Ordenanza N® 137-MDMM, se aprobd
@l Régimen de Otorgamiento de Licencias de Apertura de
Establecimientos Comerciales, Industriales, Profesionales
y de Sericios y otros Procedimientos Conexos,
estableciéndose las causales da revocacion aplicables en
la jurisdiccidn de Magdalena del Mar;

Que, &5 necesanio complementarlarefendaOrdenanza
con dispositivos gue garanticen una efectiva proteccion
de los intereses colectivos de la comunidad y aseguren
el respeto a los derechos fundamentales de las personas,
como s & derecho constitucional a no ser disciminado
por razones de cualquier indole, disponiéndose para ello,
la revocatonia de lalicencia de apertura de establecimiento
de aquellos locadles abiertos al publico gue incurran
en actos discriminatorics, por motivo de raza, sexo,
nivel socioecondmico, idioma, discapacidad, creencias
religiosas o de cualquier otra indole;

De conformidad con lo dspussto en el numeral
g del aticulo 9 de la Ley N° 27972 . Ley Organica
de Municipalidades, & Concejo Municipal aprobé por
UMAMIMIDAD v con dispensa del ramite de lectura y
aprobacion del Acta, la siguisnte:

ORDENANZA

Articulo Primero.- Modifiquese el At 17° de la
Ordenanza M° 137-MDMM, agregandose la siguiente
causal de revocatona de licencia de aperra de
establecimiento

*h) Cuando s& compruebe la comision de actos de
discriminacién en perjuicio de los consumidores por
motive de raza, sexo, nivel socioecondmico, idioma,
discapacidad, creencias religiosas o de cualquier otra
indole, en la adquisicién de productos vy prestacion de
servicios que se ofrecen en los locales abiertos al publico,
previo pronunciamiento del drganc respectiva”

Articulo Segundo.- La presente Ordenanza entrara
en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.

Articulo Tercero.- Encarguese al Departamento
de Policia Municipal &l cumplimiento de lo dispuesto
en la presente Ordenanza, al Departamento de Imagen

DICE:

En los Sectores Il y IV del Area de Tratamiento Il
seran de aplicacidn las disposiciones contenidas en la
Ordenanza MN° 290-MOMM de esta Municipaidad vy la
Ordenanza N° 950-MML de la Municipalidad de Lima que
Aprueba el Reguste Integral da Zonificacion de Usos del
Suelo del dstrito de Magdalena del Mar, que forma parte
del Area de Tratamiento |1l de Lima Metropolitana.

DEBE DECIR:

En los Sectores Il y 1V del Area de Tratamiento Il
seran de aphcacion las disposiciones contenidas en la
Ordenanza que establece parameiros urbanisticos y
edificatorios complementarios, estandares de calidad y
otras disposiciones conexas para el drea de tratamientd
1l { Sectores Il y IV} de esta Municipalidad y la Ordenanza
950-MML de la Municipalided de Lima que Aprueba el
Reauste Integral de Zonificacién de Usos del Suelo del
disinto de Magdalena del Mar, que forma parte del Area
de Tratamiento |1l de Lima Metropolitana

6628-1

MUNICIPALIDAD DE SAN

JUAN DE MIRAFLORES

Aprueban proyecto de regularizacion de
habilitacién urbana de terreno ubicado
en el distrito

RESOLUCION GERENCIAL
N° 084 -06-GDUMDSJIM

San Juan de Miraflores, 8 de noviembre de 2006

Visto el Expediente Administrative N® 9483-05 de
fecha 11.05.05 y Expediente Administrative N° 20523-05
de fecha 19.10.05 seguide por la asociacion de Vivienda
Cruz de Motupe de San Juan de Miraflores, en solicitud
de Aprobacién de la Habiltacidn Urbana en vias de
regulanzacion para uso de Vivienda R4 (Residencial de
Media Densidad) del terreno de Diez Mil Cincuenta matros
cuadrados (1005000 mi‘} correspondiente al Proyecto

o "I idn Las Gardenias de San Juan

Insttucional su difusién y a la Secretaria Gen: su
publicacién en el Ciario Oficial El Peruano.

Registress, comuniquése, publiquese y cumplase

FRANCIS JAMES ALLISON OYAGUE
Alcalde

669141
FE DE ERRATAS
ORDENANZA N° 231-MDMM
Madiante Oficio N 213-2006-SG-MDMM,  la
Municipalidad de Magdalena del Mar solicita se publique
Fe de Erratas de la Ordenanza N° 291-MDMM, publicada
en la edicion del dia $ de diciembre de 2006
DICE:
Articulo Unico - Modifiquese el articulo segundo de la
Ordenanza N° 156-MDOMM, medificadapor las Ordenanzas

N® 205-MDMM, N® 212-MDMM y N® 290-MDMM el cual
queda redactado de la siguiente manera

de Miraflores”, ubicado en la Urbanizacion San Juan
Parcela A, Lote || del distrito de San Juan de Miraflores,
provincia y depanamento de Lima,

CONSIDERANDO:

Que, la Asociacion de Vivienda Cruz de Motupe
de San Juan de Miraflores, mediante los Expedientes
Administrativos de vistos solicita la aprobacidn de la
Hatilitacidn Urbena en Vias de Regularzacion para uso
de vivienda R4, del terreno de Diez Mil Cincuenta metros
cuadrados (10,050.00 m2) ubicado en la Urbanizacion
San Juan - Parcela A, Lote Il del distrito de San Juan de

. provincia y dep de Lima,

Que, de lo expuesto mediante Informe N° 398-05.
MOSJMMGDU-SGCHU de fecha 140605 de la Sub-
gerencia de Catestro y Habilitaciones Urbanas, se
desprende que el Proyecto de Habditacion Urbana en
Via de Regulanzacion cuenta con obras recepcionadas
de agua y alcantanliado, alumbrado pablico ¥ privado,
ancontrandose las aceras aln no ejecutadas;

Que, la Asociacion de Vivienda recurrente de acuerdo
a lo dispuesto por el Decreto de Alcaldia N® 079-MML de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Reglamento de












