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منهجيت انتقرير  
ئخ ٝأخ٤شا عٞف ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُزوش٣ش أسثؼخ أثؼبد ٢ٛٝ خذٓبد ٤ٓبٙ اُؾشة ٝخذٓبد اُقشف اُقؾ٢ ٝخذٓبد اُج٢

اُخذٓبد اُقؾ٤خ ، ٣ٝؤر٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٛزٙ أٌُٞٗبد الأسثؼخ ٗظشا ُِؼلاهخ اُزشاثط٤خ ث٤ْٜ٘ ٖٓ عٜخ ، ٝٗظشا 

، ٝهذ اػزٔذٗب ك٢ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ لاػزجبسْٛ الاؽز٤بعبد الأًضش إُؾبؽب ٝؽ٤ٞػب اُز٢ رْ سفذٛب ٖٓ خلاٍ ٓؤعغخ ٓبػذ 

:  ٢ٛٛزا اُزوش٣ش ػ٠ِ صلاس ٓقبدس ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝ
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ٖٓ خلاٍ ػوذ ؽِوبد ٗوبؽ٤خ ك٢ ػذد ٖٓ أُؾبكظبد أُقش٣خ :  ٓخشعبد اُؾِوبد اُ٘وبؽ٤خ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘  -1

ثٜذف سفذ أُؾٌلاد ٝالاٗزٜبًبد أُزؼِوخ ثبُٔشاكن اُؼبٓخ  اُزوش٣شؽِوخ ٗوبؽ٤خ ؽز٠ ًزبثخ  33ثِـذ 

. ٝاُخذٓبد الأعبع٤خ 

أُٞاه٤ٖ٘ ٝٓٔض٤ِْٜ أُ٘زخج٤ٖ ك٢ أُغِظ اُؾؼج٤خ أُؾ٤ِخ  ؽ٤ش روذّ ػذد ًج٤ش ٖٓ: ؽٌبٟٝ أُٞاه٤ٖ٘ أٗلغْٜ  -2

ثؾٌبٟٝ ٌٓزٞثخ إ٠ُ ٓؤعغخ ٓبػذ ػٖ اٗزٜبًبد ٓؾذدح ٣زؼشمٕٞ ُٜب ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞكش أُشاكن اُؼبٓخ 

 .ٝاُخذٓبد الأعبع٤خ 

أُٞمٞػبد اُقؾل٤خ أُ٘ؾٞسح ك٢ اُقؾق أُقش٣خ ٝأُزؼِوخ ثبٗزٜبًبد ثؼل اُؾوٞم الاهزقبد٣خ  -3

 .عزٔبػ٤خ ُِٔٞاه٤ٖ٘ ٝاُؾشٓبٕ ٖٓ اُخذٓبد الأعبع٤خ ٝالا
 

الانتهبكبث انمتعهقت ببنحق في انحصىل عهى ميبه شرة مأمىنت  : أولا 
ؽٜذد ٓقش ك٢ اُغ٘ٞاد اُضلاصخ الأخ٤شح رضا٣ذ ؽذح اُـنت اُؾؼج٢ اُ٘برظ ػٖ ٗوـ ٤ٓبٙ اُؾشة أُزٞكشح ك٢ ػذد 

ػ٠ِ اُغطؼ أؽٌبٍ اؽزغبع٤خ ٓضَ أُظبٛشاد ٝالاػزقبٓبد ثٜذف ًج٤ش ٖٓ ٓ٘بهن اُغٜٔٞس٣خ ، ٖٝٓ صْ كوذ هلذ 

إعجبس أُغئ٤ُٖٞ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ  ػ٠ِ  اُزؾشى ُؾَ ٛزٙ أُؾٌِخ اُؾ٣ٞ٤خ ، ًٔب ؽٜذد ٛزٙ اُلزشح رضا٣ذ اٌُؾق ػٖ ؽبلاد 

 دثبلاُزٜبثب ُزِٞس ٤ٓبٙ اُؾشة أٝ اخزلاهٜب ث٤ٔبٙ اُقشف اُقؾ٢ ، ٢ٛٝ أُؾٌِخ اُز٢ رزغجت ع٣ٞ٘ب ك٢ إفبثخ ا٥لاف

. اٌُجذ٣خ ٝاُلؾَ ا١ٌُِٞ 

:- ٖٝٓ أْٛ أُلآؼ أُزؼِوخ ثبٗزٜبى اُؾن ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٤ٓبٙ ؽشة ٓؤٓٞٗخ ك٢ ٓقش ٓب ٢ِ٣ 

نقص ميبه انشرة  -1

٣زذاكغ اُ٘بط  ٓقش، ؽ٤ش ٓؾبكظبد ٓؼظْ ك٢ ٝأفجؾذ ٛزٙ أُؾٌِخ ٓٞعٞدح ٓقش ك٢ اٗزؾشد ٓؾٌِخ ٗذسح ا٤ُٔبٙ

 اُٞاؽذ"  اُغشًٖ"ٝٝفَ عؼش    "عشاًٖ"  ػجٞاد رغ٠ٔ  ك٢ اد رطٞف ٛزٙ أُذٕ ُج٤غ ا٤ُٔبٙع٤بس ٖٓ ؽشاء ا٤ُٔبٍٙ

ٖٓ سٝارجْٜ % 25أفجؾذ رغز٘ضف ٓب ٣وشة ٖٓ  اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘بط إٔ ا٤ُٔبٙ ، ٝهبٍ ع٤ٜ٘بد ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ  5إ٠ُ 

ػبد ا٤ُٔبٙ أُؼطِخ ٛٞ اُغجت ٝهذ رٞفِ٘ب ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼز٘ب ُِون٤خ إٔ الإٛٔبٍ ك٢ الاٗزٜبء ٖٓ ٓؾشٝ اُؾٜش٣خ

، ٖٝٓ أْٛ اُ٘ٔبرط ٝالأٓضِخ اُذاُخ ػ٠ِ ٗوـ ٤ٓبٙ اُؾشة ك٢ ٓ٘بهن ػذ٣ذح ك٢ ٓقش  ٓب     اُشئ٤غ٢ ك٢ ٛزا اُٞمغ 

 ٢ِ٣ -:

ك٢ ٓؾبكظخ اُل٤ّٞ ٖٓ ٗوـ ا٤ُٔبٙ أُزبؽخ ُِؾشة ٓ٘ز ػبّ  " ًؾي أُشٝس" ٝ  "  ػجذ اُوبدس ٗٞس" ٣ؼب٢ٗ أٛب٢ُ هشٟ  -

ؽٌٟٞ ُِٔغئ٤ُٖٞ دٕٝ عذٟٝ ٣ٝنطش الأٛب٢ُ ُؾشاء ٤ٓبٙ  36ٕ ٝهبّ الأٛب٢ُ ثزٞع٤ٚ أًضش ٖٓ ؽز٠ ا٥ 2004

( . اُغشًٖ ) ع٤ٜ٘بد ُِؼجٞح اُٞاؽذح  5اُؾشة ثغؼش هذ ٣قَ إ٠ُ 

أًزٞثش ٖٓ ٗوـ ك٢ ٤ٓبٙ اُؾشة ثؾٌَ ؽجٚ دائْ ٝرؼضش ك٢ ر٘ل٤ز  6ثٔؾبكظخ " اُؾشا٤ٗخ  "  ٣ؼب٢ٗ أٛب٢ُ هش٣خ -

 .اٙ اُؾشة إ٠ُ اُوش٣خ ٝهذ أخجشٗب الأٛب٢ُ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ثؾشاء ٤ٓبٙ اُؾشة ٤ٓٞ٣ب ٓؾشٝػبد رٞف٤َ ٢ٓ

ٓشًض ٓؾشّٝ ٖٓ  ٓؾطخ ر٘و٤خ ٤ُٔبٙ اُؾشة   ثٔؾبكظخ ؽِٞإ ٝٛٞ " أهل٤ؼ " ٗلظ أُؾٌِخ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب عٌبٕ ٓشًض -

 .٣ٝوٕٞٓٞ أ٣نب ثؾشاء ٤ٓبٙ ؽشة ٖٓ أُ٘بهن أُغبٝسح 

أًزٞثش ٖٓ ٗوـ ؽذ٣ذ ك٢ ٤ٓبٙ اُؾشة ، ٝٓؾطخ ا٤ُٔبٙ ٣غش١ إٗؾبئٜب  6ثٔؾبكظخ  "أثٞ اُ٘ٔشط"٣ؼب٢ٗ أٛب٢ُ ٓذ٣٘خ  -

 .ٓ٘ز ع٘ٞاد ه٣ِٞخ دٕٝ أ١ ثؾبئش ػ٠ِ هشة الاٗزٜبء ٜٓ٘ب 

" اٗوطبع ا٤ُٔبٙ ُلزشاد ه٣ِٞخ رقَ أؽ٤بٗب لأًضش ٖٓ أعجٞػ٤ٖ ك٢ ثؼل أُ٘بهن ، ٖٝٓ رُي اٗوطبع ا٤ُٔبٙ ػٖ هش٣خ  -

، ًٔب رؼشمذ خلاٍ ٗلظ اُلزشح ػذح  2009دح روزشة ٖٓ أعجٞػ٤ٖ ك٢ ؽٜش أؿغطظ ثٔؾبكظخ أع٤ٞه ُْ " أُؼبثذح

ُ٘لظ أُؾٌِخ ٓٔب أدٟ ثبلأٛب٢ُ ُزؾش٣ش ٓؾنش ك٢ هغْ اُؾشهخ مذ سئ٤ظ " ٓشع٠ ٓطشٝػ "  ٓ٘بهن ثٔؾبكظخ 

 .ؽشًخ ا٤ُٔبٙ ثبُٔؾبكظخ 

 ع٘ٞاد  8ؽخ ُِؾشة ٓ٘ز أًضش ٖٓ ثٔؾبكظخ ًلش اُؾ٤خ ٖٓ اُؼطؼ ٝٗوـ ا٤ُٔبٙ اُقبٍ"  ٓؼضٝس " ٓؼبٗبح هش٣خ   -
 

  تهىث ميبه انشرة والأمراض اننبتجت عنهب  -2
ؽٜذ اُؼب٤ٖٓ اُغبثو٤ٖ اٌُؾق ػٖ ؽٞادس ػذ٣ذح ٓزؼِوخ ثزِٞس ٤ٓبٙ اُؾشة ك٢ ػذح ٓؾبكظبد ، ٣ٝوش اُخجشاء 

رخِق ٝعبئَ ٝأُزخقق٤ٖ ك٢ ؽئٕٞ ا٤ُٔبٙ إٔ ٓؼذلاد اُزِٞس ك٢ ا٤ُٔبٙ أُقش٣خ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٣ٝشعغ رُي إ٠ُ 

أُؼبُغخ ا٤ٌُٔب٣ٝخ ٤ُِٔبٙ اُز٢ لا صاُذ رؼزٔذ ػ٠ِ اٌُِٞس ث٤ٌٔبد ًج٤شح ٝلا رغزخذّ اُطشم أُزوذٓخ الأخشٟ ًبلأٝصٕٝ 

ٝالأؽؼخ كٞم اُج٘لغغ٤خ ، ًٔب ٣شعغ اُزِٞس إ٠ُ رآًَ ؽجٌبد ا٤ُٔبٙ ٗز٤غخ الإٛٔبٍ ك٢  ف٤بٗزٜب ٓٔب عؼِٜب ث٤ئخ خقجخ 

ًزش٣ب اُنبسح ، ًٝزُي اٗخلبك ًلبءح ٓؾطبد ر٘و٤خ ٤ٓبٙ اُؾشة ٝرٜبُي ٓؼذارٜب ، ٝأْٛ ُ٘ٔٞ اٌُبئ٘بد اُذه٤وخ ٝاُت

. ٓقذس ٖٓ ٓقبدس رِٞس ٤ٓبٙ اُؾشة اُؼضثخ ك٢ ٓقش ٢ٛ اخزلاهٜب ث٤ٔبٙ اُقشف اُقؾ٢ ٝاُق٘بػ٢ 

  :-٢ُٖٝٓ أْٛ اُ٘ٔبرط ٝالأٓضِخ ػ٠ِ الاٗزٜبًبد أُزؼِوخ ثزِٞس ٤ٓبٙ اُؾشة ٝاخزلاهٜب ث٤ٔبٙ اُقشف ٓب ١
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أُق إفبثخ عذ٣ذح ثؤٓشاك الاُزٜبة اٌُجذ١ ٝاُلؾَ ا١ٌُِٞ ٗز٤غخ اعزخذاّ  ٓبئخثؾغت روذ٣شاد الأهجبء رؾذس ع٣ٞ٘ب  -

. ٤ٓبٙ اُؾشة أُِٞصخ 

 . ك٢ ٜٗش ا٤َُ٘ ٝؽذح ٜٗش٣خ ػبئٔخ رِو٠ ثٔخِلبرٜب "  9300"ٛ٘بى اًضشٖٓ  -

٣ؾز١ٞ اُقشف اُق٘بػ٢  ٝسف اُق٘بػ٢ ع٣ٞ٘ب ٖٓ اُـ ٣قت ك٢ ٜٗش ا٤َُ٘ ٓبلا ٣وَ ػٖ صلاص٤ٖ ٤ِٕٓٞ ٓزش ٌٓؼت -

ٕ ٓؼظْ ٓؾشٝػبد اُقشف اُقؾ٢ اُز٢ أه٤ٔذ ك٢ اُوشٟ رقت ، ًٔب أ. اُغ٤ٔخ  ػ٢ِ ٓٞاد ٝػ٘بفش صو٤ِخ ؽذ٣ذح

 .ك٢ ٜٗش ا٤َُ٘ أٝ ك٢ أُقبسف اُضساػ٤خ اُز٢ رقت ك٢ اُٜ٘ش ك٢ اُٜ٘ب٣خ 

ُز٢ رـز١ هش٣زْٜ ، ٝهذ ؽذصذ إفبثبد ٓشم٤خ ػذ٣ذح ثٔؾبكظخ ه٘ب ٖٓ رِٞس ا٤ُٔبٙ ا " اُـشص"  ٣ؼب٢ٗ أٛبٍ هش٣خ  -

 .لأٛب٢ُ اُوش٣خ أسعؼزٜب اُزؾب٤َُ اُطج٤خ إ٠ُ ٗٞػ٤خ ا٤ُٔبٙ 

ثٔؾبكظخ اُو٤ِٞث٤خ ثبُز٤لٞد ٗز٤غخ اعزخذآْٜ  "  اُجشادػخ" ٓٞاهٖ ثوش٣خ  300أف٤ت أًضش ٖٓ  2009 ٤ُٞ٣ٚك٢ ؽٜش  -

 .٤ُٔبٙ ؽشة ِٓٞصخ 

 % 65ٓؾبكظخ ه٘ب ٖٓ رِٞس ا٤ُٔبٙ أُخققخ ُِؾشة ٝاسرلبع ٗغجخ الأٓلاػ ك٤ٜب إ٠ُ ة"  اُض٤ٗوخ " ٣ؼب٢ٗ أٛب٢ُ هش٣خ  -
ه ٤ٓبٙ اُقشف اُقؾ٢ ث٤ٔبٙ اُؾشة ٝاسرلبع ٓ٘غٞة لاثٔؾبكظخ ؽِٞإ ٖٓ اخذ" ٓغغذ ٓٞع٠ " ٣ؼب٢ٗ أٛب٢ُ هش٣خ  -

 .ا٤ُٔبٙ أُبُؾخ اُ٘برغخ ػٖ اخزلاه الاص٤ٖ٘

ث٤خ ٖٓ اسرلبع ٗغجخ أُٞاد اُغبٓخ ث٤ٔبٙ اُؾشة ٝػذّ ٓطبثوخ ٛزٙ ثٔؾبكظخ اُـش" ثغ٤ٕٞ  " رؼب٢ٗ ثؼذ هشٟ ٓشًض -

 .ا٤ُٔبٙ ُِٔٞافلبد اُجٌزش٣ُٞٞع٤خ ٝا٤ٌُٔب٣ٝخ 

ٖٓ ٓقبدس ٤ٓبٙ % 43ًؾق روش٣ش ُٔذ٣ش٣خ اُقؾخ ثٔؾبكظخ أع٤ٞه ػٖ ػذّ ٓطبثوخ  2009ك٢ ؽٜش أؿغطظ  -

 . ُِٔٞافلبد ٝالاؽزشاهبد اُقؾ٤خ  "  د٣شٝه "اُؾشة ك٢ ٓشًض

ثٔؾبكظخ أُ٘ٞك٤خ ثؾبلاد إعٜبٍ ٝه٢ء  "هٜٞا١"  هش٣خ ٓٞاهٖ ة 20ٕ إفبثخ رْ اٌُؾق ع 2009ط ك٢ أؿغو -

 .ٗز٤غخ رِٞس ٤ٓبٙ اُؾشة 

أصجزذ رؾب٤َُ ػ٤٘بد ٖٓ ٤ٓبٙ اُؾشة ك٢ ثؼل ٓشاًض ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ػذّ ٓطبثوزٜب ُِٔٞافلبد  2009ك٢ ٤ٗٞ٣ٚ  -

 .ٝػذّ فلاؽ٤زٜب ُلاعزخذاّ 

ٖٓ رِٞس ٤ٓبٙ ا٥ثبس الاسرٞاص٣خ اُز٢  " أًزٞثش 6 "ح ثٔؾبكظ "  اُغ٤ضح"اثؼخ ُٔشًض رؼب٢ٗ ٓغٔٞػخ اُوشٟ اُذ -

٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِٜب ك٢ رٞك٤ش ٤ٓبٙ اُؾشة، ٣ٝؾٌٞ الأٛب٢ُ ٖٓ إٔ ٓؼذلاد اُزِٞس رضداد ػبٓب ثؼذ ػبّ ٝٛٞ ٓب ٣غزٞعت 

 .رٞك٤ش ٓقبدس ثذ٣ِخ ُٜزٙ ا٥ثبس ٝػذّ الاًزلبء ثٔؼبُغزٜب 

ثٔؾبكظخ ه٘ب ٖٓ ٝعٞد سائؾخ ًش٣ٜخ ُٕٝٞ داًٖ ك٢ ٤ٓبٙ اُؾشة ٓٔب ٣ؾ٤ش إ٠ُ رِٞصٜب ك٢ " دح أُشاػ" رؼب٢ٗ هش٣خ  -

 .اُٞهذ اُز١ ٣زؼ٘ذ ك٤ٚ أُغئ٤ُٖٞ ٣ٝشكنٕٞ إخنبع ا٤ُٔبٙ ُِزؾ٤َِ 
 

 الانتهبكبث انمتعهقت ببنحصىل عهى خدمبث انصرف انصحي : ثبنيب 
س٣ل٤خ رؾذ٣ذا ٖٓ ؽشٓبٕ ٝٗوـ رؼب٢ٗ أُ٘بهن اٍخذٓخ ؽجٌبد اُقشف اُقؾ٢ لا رـط٢ ًَ أُ٘بهن ك٢ ٓقش ٝ

٣ٖ ك٢ رٞاكش ٛزٙ اُخذٓخ ٓوبسٗخ ثبُٔذٕ ، ؽ٤ش رؾ٤ش الإؽقبئ٤بد إ٠ُ إٔ أُ٘بهن اُش٣ل٤خ أُـطبح ثخذٓبد ؽذ٣ذ

ٖٓ إعٔب٢ُ أُ٘بهن اُش٣ل٤خ ك٢ ٓقش ك٢ ؽ٤ٖ ( هش٣خ  4500هش٣خ ٖٓ  373%  ) 9اُقشف اُقؾ٢ لا رزؼذٟ 

٣خ ٝفؾ٤خ ااُز٢ رزغجت ك٢ إمشاس ث٢" اُطشٗؾبد "  ػ٠ِ هشم اُقشف اُزو٤ِذ٣خ ٝأٜٛٔب رؼزٔذ اُ٘غجخ اُجبه٤خ 

. ًض٤شح 

  :-٢ِ٣ٖٝٓ أْٛ الأٓضِخ ٝاُ٘ٔبرط ُلاٗزٜبًبد أُزؼِوخ ثبُؾن ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ خذٓبد اُقشف اُقؾ٢ ك٢ ٓقش ٓب 
 

ُقشف اُقؾ٢ عٞاء ًبٗذ ٖٓ أُجب٢ٗ ك٢ ٓقش لا رزٞكش ثٜب أ١ ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ ا% ( 7) ٛ٘بى أًضش ٖٓ  -1

 .ؽجٌخ ػبٓخ أٝ ٓشاؽ٤ل فؾ٤خ 

ٛ٘بى كغٞح ًج٤شح ث٤ٖ أُؾبكظبد ك٢ ٗغجخ أُجب٢ٗ أُزقِخ ثؾجٌخ فشف فؾ٢، ؽ٤ش رجِؾ ٛزٙ اُ٘غجخ ك٢  -2

، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ثٞمٞػ إ٠ُ ػذّ اُؼذاُخ ك٢ % 4.3، ٝك٢ أع٤ٞه % 5.4ث٤٘ٔب ك٢ ه٘ب %  94اُغ٤ضح ٓضلا 

 .ث٤ٖ أهب٤ُْ اُغٜٔٞس٣خ رٞاكش ٛزٙ اُخذٓخ اُؾ٣ٞ٤خ 

ٛ٘بى ؽٞادس ًض٤شح ُؾبلاد ٝك٤بد ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ ٗز٤غخ اُغوٞه ك٢ ثلاػبد اُقشف اُقؾ٢ اُز٢ رزشى  -3

ٌٓؾٞكخ ك٢ اُؾٞاسع ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ اخز٘بم اُنؾب٣ب ٝٓٞرْٜ ، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي ٓب ؽذس ك٢ ؽٜش ٤ُٞ٣ٞ 

 ًلش اُؾ٤خٓؾبكظخ ة" اُش٣بك " ٓشًض " ح فاُؾـ" ػبد ثوش٣خ ك٢ إؽذٟ اُجبُٞؽ٤ش عوو صلاصخ أهلبٍ   2009

. 

رؼب٢ٗ ػذد ٖٓ ٓ٘بهن عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ ٖٓ هلؼ ٤ٓبٙ اُقشف اُقؾ٢ ٗز٤غخ اُؼ٤ٞة اُل٤٘خ ك٢ رش٤ًت  -4

اُؾجٌبد ٝالإٛٔبٍ ك٢ ف٤بٗزٜب ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ٓؾٌلاد فؾ٤خ ٝث٤ئ٤خ ُغٌبٕ ٛزٙ أُ٘بهن ، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ 

ثٔؾبكظخ اُؾشه٤خ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ رُي ٓ٘ز ع٘ٞاد ٝٛٞ ٓب أدٟ إ٠ُ إفبثخ ٗغجخ ًج٤شح  "اُق٘بك٤ٖ" رُي هش٣خ 
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 6 " ثٔؾبكظخ "اُؾشا٤ٗخ"ٖٓ أث٘بء اُوش٣خ ثبُلؾَ ا١ٌُِٞ  ٝاُ٘ضلاد أُؼ٣ٞخ ، ٝٗلظ الأٓش ٣ؾذس ك٢ هش٣خ 

ثؼ٤ٖ ؽٔظ اُزبثؼخ "  اُ٘ؼبّ" ثبُوبٛشح ٖٓ ٗلظ أُؾٌِخ ، ًٝزُي ٓ٘طوخ  "  اُؾشاث٤خ " ، ٝرؼب٢ٗ ٓ٘طوخ "أًزٞثش

هٞؿ  " ثؤع٤ٞه ، ًٔب رؼب٢ٗ ٓذ٣٘خ "  ا٤ُُٞذ٣خ" ُٔؾبكظخ اُوبٛشح ، ٝٗلظ الأٓش ك٢ ٓ٘طوخ ٓغبًٖ اُش١ ثؾ٢ 

 .ٗلظ أُؾٌِخ ثٔؾبكظخ ه٘ب ٖٓ " 

ٛ٘بى ؽٌبٟٝ ٓزٌشسح ٖٓ الأٛب٢ُ ك٢ أُ٘بهن اُز٢ رٔش ثٜب ٓقبسف ؽجٌبد اُقشف اُقؾ٢ ٖٓ هلؼ ٛزٙ  -5

ّ اُؼ٘ب٣خ ثٜب ٝإؿشاهٜب ُِٔ٘بهن أُغبٝسح ٝاُؾوٍٞ ٝأُ٘بصٍ ، ٖٝٓ أثشص الأٓضِخ ػ٠ِ أُقبسف ٝرِٞصٜب ٝػذ

 .رُي اُوشٟ أُغبٝسح ُٔؾطخ ٓؼبُغخ ٤ٓبٙ اُقشف اُقؾ٢ ثبُغجَ الأفلش ثٔؾبكظخ اُو٤ِٞث٤خ 

ٓؾشٝع ُِقشف اُقؾ٢ ٓزٞهلخ ك٢ ٓؾبكظبد اُقؼ٤ذ ، ٝؽغخ اُؾٌٞٓخ ك٢ رُي ٢ٛ ٗوـ  40ٛ٘بى أًضش ٖٓ  -6

 .ٓبداد أُب٤ُخ  أُخققخ الاػذ

رْ سفذ ٓغبؽبد ؽبعؼخ ٖٓ الأسام٢ اُضساػ٤خ ٣زْ س٣ٜب ث٤ٔبٙ اُقشف اُقؾ٢ ؿ٤ش أُؼبُغخ ك٢ ػذد ٖٓ  -7

  :-ٓؾبكظبد ٓقش ًبُزب٢ُ

 ثٔؾبكظخ" اُغ٤ضح  "ٝٓشًض "اُقق" أُق كذإ ٣زْ س٣ٜب اػزٔبدا ػ٠ِ ٤ٓبٙ اُقشف اُقؾ٢  ثٔشًض 40ٛ٘بى ؽٞا٢ُ  -

. ثٔؾبكظخ ؽِٞإ  "  أهل٤ؼ " سًض، ّٝ "  أًزٞثش 6 " 

آلاف كذإ ثٔؾبكظبد أُ٘ٞك٤خ ٝ اُؾشه٤خ ٝاُـشث٤خ ٣زْ س٣ٜب ث٤ٔبٙ اُقشف ٣ٝزْ رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب ٖٓ  10ٛ٘بى ؽٞا٢ُ  -

 .اُخنشٝاد ك٢ أعٞام اُوبٛشح 

ٙ اُقشف أُق كذإ ٣زْ س٣ٜب ث٤ٔب 22أًزٞثش ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ  6أُ٘طوخ أُؼشٝكخ ثبُؾضاّ الأخنش ؽٍٞ ٓؾبكظخ  -

أًزٞثش ٝاُغ٤ضح ٝاُوبٛشح  6اُقؾ٢ ػِٔب ثؤٕ ٓؼظْ ٓؾبف٤ِٜب ٖٓ اُخنشٝاد اُز٢ ٣زْ رغ٣ٞوٜب ك٢ ٓؾبكظبد 

 .ٝؽِٞإ 
 

الانتهبكبث انمتعهقت بتىفر انخدمبث انبيئيت   : ثبنثب 
دٓبد رٔضَ ٓؾٌِخ رٌذط اُؤبٓخ ٓقذسا سئ٤غ٤ب ُلأٓشاك ٝالأٝثئخ ك٢ ٓقش ، ٝٛ٘بى رخجو ٝامؼ ك٢ إداسح اُخ

أُزؼِوخ ثغٔغ اُؤبٓخ ٝٗظبكخ اُج٤ئخ ،  ًٔب إٔ ٛ٘بى ػذّ ػذاُخ ك٢ رٞص٣غ اُخذٓبد أُشرجطخ ثبُزخِـ ٖٓ اُؤبٓخ ث٤ٖ 

  :-ٓ٘بهن ٝٓؾبكظبد اُغٜٔٞس٣خ ، ٣ٌٝٔ٘٘ب سفذ أْٛ ٓلآؼ الاٗزٜبًبد ك٢ ٛزا اُؾؤٕ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

ٟ ًبُوبٛشح ٝاُغ٤ضح ، ٜٝٓ٘ب عٜبد ؽ٤ٌٓٞخ رزؼذد اُغٜبد أُغئُٞخ ػٖ عٔغ اُؤبٓخ ك٢ ثؼل أُذٕ اٌُجش -1

ٝأخشٟ خبفخ ، ث٤٘ٔب رؾٜذ أُ٘بهن اُش٣ل٤خ ؿ٤بثب ٝامؾب ُٔضَ ٛزٙ ا٤ُٜئبد ٣ٝزشى الأٓش ك٢ ٣ذ اُٞؽذاد 

. أُؾ٤ِخ اُز٢ لا رغؼلٜب ٓٞاسدٛب أُؾذٝدح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜزٙ اُخذٓبد 

٠ُ كبرٞسح اٌُٜشثبء ٓوبثَ عٞء عٞدح اُخذٓخ ٛ٘بى ؽٌٟٞ ػبٓخ ٖٓ اسرلبع سعّٞ اُ٘ظبكخ اُز٢ ٣زْ رؾق٤ِٜب ع -2

 .أُوذٓخ 

٤ِٕٓٞ هٖ ٓخِلبد فِجخ ع٣ٞ٘ب ك٢ ٓقش ، ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ لا رزٞكش  70ثؾغت روذ٣شاد سع٤ٔخ ٛ٘بى ؽٞا٢ُ  -3

 ح ٓؾٌلاد ث٤ئ٤خ خط٤شح ةاُخطو ٝاُجشآظ اُلؼبُخ ُلاعزلبدح أٝ اُزخِـ ٜٓ٘ب ٝرزشى ك٢ اُؾٞاسع ٝاُطشهبد ٓغت

صثبُخ روغ ك٢ هِت اٌُزَ اُغ٤ٌ٘خ خبفخ ك٢ ٓؾبكظبد اُوبٛشح ٝاُغ٤ضح ٝاُو٤ِٞث٤خ ، ٣ٝزْ رشث٤خ ٓؼظْ ٓوبُت اٍ -4

اُخ٘بص٣ش ػ٠ِ ٛزٙ أُخِلبد دٕٝ رٞك٤ش أد٠ٗ سػب٣خ فؾ٤خ ٝهج٤خ ُِخ٘بص٣ش ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب ، أٝ ٓشاػبح 

 .ُلاؽزشاهبد اُج٤ئ٤خ 

ثنشٝسح ٗوَ ؽظبئش اُخ٘بص٣ش خبسط ّ فذٝس رٞف٤بد ٖٓ ٓغِظ اُؾؼت ٓ٘ذ أًضش ٖٓ صلاس ع٘ٞاد ؽس -5

اٌُزَ اُغ٤ٌ٘خ إلا إٔ اُوشاس ُْ ٣٘لز ، ؽز٠ عبءد ًبسصخ اٗلِٞٗضا اُخ٘بص٣ش كؤمطشد اُؾٌٞٓخ لإػذاّ اُخ٘بص٣ش  

 .دٕٝ أ١ رخط٤و ٓغجن 

رْ سفذ ػذد ٛبئَ ٖٓ اُؾٌبٟٝ ٝالاٗزٜبًبد أُشرجطخ ثـ٤بة خذٓبد عٔغ اُؤبٓخ ك٢ ٓؾبكظبد ٓقش ٖٝٓ  -6

  :-ٝالأٓضِخ ػ٠ِ رُي ٓب ٢ِ٣ أْٛ اُ٘ٔبرط
 

أًزٞثش  ٖٓ ٓؾٌِخ رٌذط اُؤبٓخ ثؾٌَ ٝثبئ٢ ك٢ هشهبد اُوش٣خ  6اُزبثؼخ ُٔؾبكظخ " ثشى اُخ٤بّ "  رؼب٢ٗ هش٣خ  -

ٝأٓبّ ٓؼبُٜٔب اُشئ٤غ٤خ ، ًٝزُي اٗزؾبس صسائت أُٞاؽ٢ ٝالأؿ٘بّ ك٢ هِت اٌُزِخ اُغ٤ٌ٘خ ٝاُزخِـ ٖٓ ٓخِلبد 

ئذح رزًش  هذ مظ أُٞاهٕ٘ٞ ثبُؾٌٟٞ إ٠ُ أُغئ٤ُٖٞ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٌُٖٝ دٕٝ كباُؾ٤ٞاٗبد ك٢ اُؾٞاسع ، ٝ

 اُؾشا٤ٗخ" رٔضَ ٓؾٌِخ اٗزؾبس اُؤبٓخ ثؾٌَ ٝثبئ٢ عججب سئ٤غ٤ب ك٢ اٗزؾبس ػذد ٖٓ الأٓشاك ث٤ٖ أُٞاه٤ٖ٘ ك٢ هش٣خ  -

اُوش٣خ ٝرغجت ُْٜ ؽ٤ش أدٟ ٛزا الأٓش إ٠ُ اٗزؾبس اُجؼٞك ٝاُؾؾشاد الأخشٟ ثقٞسح ًبسص٤خ  رؤسم عٌبٕ   "

 .ًض٤ش ٖٓ أُزبػت ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ 

ثٔؾبكظخ اُؾشه٤خ رزٌذط ثٜب أًٞاّ اُؤبٓخ ، ٝهذ ؽبٍٝ الأٛب٢ُ اُزخِـ ٜٓ٘ب ثبُغٜٞد اُزار٤خ ٌُٖ " هٔ٘ٞسح  "  هش٣خ -

 .٢ُ الأٓش كبم هبهزْٜ ٓٔب أمطشْٛ ُِزٞهق ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رٌِق اُغٜبد اُز٘ل٤ز٣خ ٗلغٜب ػ٘بء دػْ ٓغبٛٔبد الأٛب
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ثزٌذط أًٞاّ اُؤبٓخ ك٢ اُؾٞاسع سؿْ رؾق٤َ سعّٞ ٓشرلؼخ " عٞٛبط " ٛ٘بى ؽٌبٟٝ ػذ٣ذح ٖٓ عب٢ً٘ ٓذ٣٘خ  -

 . " اُضٛشاء "ٝخبفخ ٓ٘طوخ "  أع٤ٞه " ُِ٘ظبكخ ، ٝٗلظ الأٓش ك٢ ثؼل ٓ٘بهن ٓذ٣٘خ

٤ٓز ُٔؾٌلاد فؾ٤خ ك٢ ثؼل أُ٘بهن رزٌذط اُؤبٓخ ؽٍٞ أُذاسط ٓٔب ٣خِن ٓؾٌِخ ٓضدٝعخ ٣ٝ٘زس ثزؼشك اُزلا -

. اُغ٤ضح ٓؾبكظخ أ٤ًذح، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي ٓب رْ سفذٙ ٖٓ رٌذط اُؤبٓخ ؽٍٞ أعٞاس ثؼل أُذاسط ك٢ 
 

الانتهبكبث انمتعهقت ببنحصىل عهى خدمبث صحيت جيدة  : رابعب 
:- ؽؤٕ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٛ٘بى ٓؤؽشاد ٓزؼذدح ػ٠ِ عٞء اُخذٓخ اُقؾ٤خ ك٢ ٓقش ، ٣ٌٝٔ٘٘ب سفذ أْٛ الاٗزٜبًبد ك٢ ٛزا اٍ

لا ٣زٞكش ٗظبّ ُِزؤ٤ٖٓ اُقؾ٢ اُؾبَٓ ك٢ ٓقش ؽز٠ ا٥ٕ، ًٝبٗذ اُؾٌٞٓخ هذ هذٓذ ٓؾشٝع هبٕٗٞ ثٜزا اُؾؤٕ  -1

. ٌُٖٝ ؽٌْ ثؼذّ دعزٞس٣زٚ ٗظشا ُؼذّ ٓشاػبرٚ ُلأثؼبد الاعزٔبػ٤خ

ُْ رغزطِغ سأ١ سؿْ اعزؼذاد اُؾٌٞٓخ ُزوذ٣ْ ٓؾشٝع هبٕٗٞ عذ٣ذ ُِزؤ٤ٖٓ اُقؾ٢ إ٠ُ ٓغِظ اُؾؼت إلا إٜٗب  -2

 .أفؾبة أُقِؾخ ك٢ رُي ُْٝ رٜزْ ثطشػ أُؾشٝع ُِ٘وبػ أُغزٔؼ٢

ٖٓ أُقش٤٣ٖ ٓقبثٕٞ ثبلاُزٜبة اٌُجذ١ ث٢ ٝ ع٢ ، ك٢ ؽ٤ٖ % 17ثؾغت اُزوذ٣شاد اُشع٤ٔخ كئٕ ؽٞا٢ُ  -3

ثبُلؾَ أُق إفبثخ عذ٣ذ  ٓبئخ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ؽٞا٢ُ % 30رشرلغ روذ٣شاد هج٤خ أخشٟ ثٜزٙ اُ٘غجخ إ٠ُ أًضش ٖٓ 

أُق إفبثخ عذ٣ذح ثبُغشهبٕ ع٣ٞ٘ب ، ٣ِٝؼت رِٞس ا٤ُٔبٙ خٔغخ ٝصلاصٕٞ  ا١ٌُِٞ ، ٛزا ثبلإمبكخ ٝعٞد ؽٞا٢ُ

ٝاُـزاء دٝسا سئ٤غ٤ب ك٢ رُي ، ٝأُوِن ك٢ ٛزا اُؾؤٕ إٔ اُؾٌٞٓخ لا رٜزْ ث٘ؾش الأسهبّ اُؾو٤و٤خ ٝالإؽقبئ٤بد 

 .أُزؼِوخ ثزُي 

 .ٖٓ عِٔخ الإٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ% 4اع اُقؾخ إ٠ُ أهَ ٖٓ رزذ٠ٗ ٗغجخ الإٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ هو -4

رْ ك٢ اُلزشح الأخ٤شح اٌُؾق ػٖ ؽٞادس ػذ٣ذح ٓزؼِوخ ثزذ٢ٗ اُخذٓخ اُقؾ٤خ ٝالإٛٔبٍ ك٢ ثؼل أُغزؾل٤بد  -5

اُؾ٤ٌٓٞخ ُِذسعخ اُز٢ أدد إ٠ُ ٝكبح ػذد ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ أٝ رذٛٞس ؽبُخ اُجؼل ا٥خش ٝإفبثزْٜ ثؤٓشاك 

 .د ؿ٤ش اُز٢ ًبٗٞا ٣ؼبُغٕٞ ٜٓ٘ب أخشٟ داخَ أُغزؾل٤ب
 

انتىصيبث  : خبمسب  
 

اُزضاّ اُؾٌٞٓخ ثٔٞػذ ص٢٘ٓ ٓؾذد ُلاٗزٜبء ٖٓ ٓؾشٝػبد ٤ٓبٙ اُؾشة ٝاُقشف اُقؾ٢ أُؼِوخ ٝرٞك٤ش  -1

 .الاػزٔبداد أُب٤ُخ اٌُبك٤خ ُزُي 

 .ح اُزش٤ًض ػ٠ِ أُ٘بهن اُش٣ل٤خ ك٢ رٞك٤ش خذٓبد اُقشف اُقؾ٢ ا٥ٖٓ خلاٍ اُلزشح اُوبدّ -2

رٞك٤ش الإهبس اُزؾش٣ؼ٢ أُلائْ ُٔٞاعٜخ الإٛٔبٍ ك٢ رش٤ًت ؽجٌبد ا٤ُٔبٙ ٝاُقشف اُقؾ٢ ٝف٤بٗزٜب   -3

إفذاس رؾش٣غ خبؿ ثغلآخ ٤ٓبٙ اُؾشة ٝعٞدح خذٓبد ا٤ُٔبٙ ٝاُقشف اُقؾ٢ ٝإهشاس آ٤ُخ ٓغزٔؼ٤خ ُِشهبثخ  -4

 .ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُز٢ عزشد ك٢ اُوبٕٗٞ 

 .ٕ اُزؤ٤ٖٓ اُقؾ٢ أُضٓغ إفذاسٙ ُِؾٞاس أُغزٔؼ٢ اُؾشؿ ػ٠ِ إخنبع هبٗٞ -5

 .ٖٓ الإٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ % 10سكغ ٗغجخ الإٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ هطبع اُقؾخ إ٠ُ  -6

إػطبء اُقلاؽ٤بد اٌُبك٤خ ٝرٞك٤ش أُٞاسد أُب٤ُخ أُ٘بعجخ ٝاُذػْ اُل٢٘ أُلائْ لأعٜضح اُؾٌْ أُؾ٢ِ  -7

ُزخِـ ا٥ٖٓ ٖٓ اُؤبٓخ ٝرؾغ٤غ ٝدػْ عٜٞد رذ٣ٝش اُؤبٓخ ٝأُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ ثبُٔؾبكظبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثب

 .ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب 

رٞؽ٤ذ عٜبد الإؽشاف ػ٠ِ اُ٘ظبكخ ٝاُزغ٤َٔ ك٢ ٤ٛئخ ه٤ٓٞخ ٓٞؽذح رز٠ُٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهشاف اُؾ٤ٌٓٞخ  -8

 .ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼبِٓخ ك٢ ٛزا ا٤ُٔذإ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُج٤ئ٤خ

 


